REPUBLIKA E SHQIPERISE

MINISTRIA E TURIZMIT, KULTURES, RINISE DHE SPORTEVE

STRATEGJIA SEKTORIALE E TURIZMIT 2007 -2013




KAPITULLI I

Gjaté vitit 2005-2006, Ministria e Turizmit, Kulturés, Rinisé dhe Sporteve, pérgatiti dhe
miratoi me VKM nr. 395, daté 21.6.20006, Strategjiné dhe Planin e Veprimit pér Zhvillimin e
Turizmit Natyror dhe Mjedisor. Ky dokument u pérgatit me mbéshtetjen e Programit té
Kombeve té Bashkuara pér Zhvillim, Zyra e Shqipérisé.
Dokumenti i Strategjisé Sektoriale té Turizmit, pérgatitet né kuadrin e procesit t€ iniciuar nga
Qeveria Shqiptare, pér koordinimin e strategjive t€ sektoréve té€ ndryshém té€ ekonomisé, ku
éshté priorizuar nevoja pér rishikimin e Strategjisé sé Zhvillimit té Turizmit 2002-2012 dhe
ndérthurja e saj me Strategjiné dhe Planin e Veprimit pér Zhvillimin e Turizmit Natyror dhe
Mjedisor.
Ky dokumet bazohet edhe né parimet e dala nga deklaratat e Forumeve té Turizmit
Evropian té Maltés dhe Qipros mbi:
a) zhvillimin e turizmit té€ qéndrueshém
b) Rritjen dhe zhvillimin e géndrueshém té tregut té turizmit kulturor, si dhe
ndérrmarrjen e hapave pozitiv, me plane afatgjata me qéllim shtimin e numrit té
turistéve
¢) Nevoja pér njohje dhe investim té hapsirave té turizmit kulturor

Gjithashtu Strategjia éshté né pérputhje té ploté me Ligjin e r1 “Pér turizmin”, Nr.9734, daté
14.5.2007 dhe ka pér géllim pércaktimin e parimeve dhe rregullave qé veprojné né fushén e
turizmit, si dhe vendosjen dhe zhvillimin e standardeve té shérbimeve turistike dhe té
shérbimeve t€ tjera t€ lidhura me to.

Né vitin 2003, kur Strategjia pér Zhvillimin e Turizmit né Shqipéri u miratua, Shqipéria
prezantonte njé vend me potenciale, té cilat mund té pérdoreshin né interes té zhvillimit té
turizmit, duke zhvilluar imazhin si destinacion turistik me slloganin:

“Shqipéria juaja pér t'u Zbulnar”

Strategjia u dizenjua pér rritjen dhe forcimin e sektorit, me fokus t€ vecanté né parimin e
zhvillimit te géndrueshém dhe identifikimin e sfidave pér té maksimizuar kontributin né
sektor.

Megjithése kané kaluar 4 vijet, aspekte té réndésishme té strategjisé dhe planit té veprimeve,
qé mbeten ende té parealizuara, lidhen me:

* zhvillimin e qéndrueshém té produktit dhe zbatimin e parimit té qéndrueshmérisé né
té gjitha nivelet,

* krijimin e strukturave institucionale né nivel géndror dhe lokal, te cilat garantojné
zbatimin e planeve dhe objektivave strategjiké,

* hartimin apo rishikimin e planeve urbanistike té zonave me prioritet turizmin
mbéshtetur né analiza té plota ekonomike, sociale-kulturore, mjedisore,



* krijimi i njé sistemi sipas standarteve ndérkombétare pér grumbullimin dhe
shpérndarjen e té€ dhénave statistikore mbi zhvillimin e kérkesés dhe ofertés,

= zhvillimi i elementéve infrastrukturoté,

*  pérmirésimi i situacioneve informale té zhvilluara né zonat bregdetare dhe zgjidhja e
problematikés sé krijuar nga zbatimi i skemave “ndérto e shit”,

= zhvillimi me prioritet i strukturave akomoduese me kapacitet mesatar 60-70 dhoma
né zonat bregdetare dhe kategori né rritje,

®  qartésimi i titullit t€ pronésisé,

= arsimimi dhe trajnimi i burimeve njerézore né shérbim té turizmit,

* rritja ¢ financimeve dhe gjetja e skemave rregullatore, né funksion té krijimit té
mjediseve térheqése,

* rritja e financimeve pér mbrojtjen dhe rruajtjen e vendeve me réndési natyrore dhe
kulturore,

* angazhimi i sektorit publik/privat,

* marketingu dhe promovimi i turizmit brenda dhe jashté vendit

* promovimi i praktikave mé té mira,

* investimi né burime té ndryshme kritike njerézore né ményré qé sektori i turizmit té
zhvillohet efektivisht

® Telekomunikacioni dhe interneti jané njé komponent 1 réndésishém dhe
domosdoshmérisht né rritje pér promovimin e sektorit té turizmit dhe komunikimin.

Pérgjaté késaj kohe, numri i turistéve ka qéné né rritje, duke ruajtur pothuajse njé numér
konstant t€ turistéve etniké:

* Numri i vizitoréve t€ huaj nga 309 mijé pér vitin 2003, ka arritur né afro 1.100.000
pér vitin 2007 1

* Eardhura e turizmit né GDP, llogaritet né 3.8 - 4% ose rreth 45 miliardé leké?

» Kontributi i turizmit né ekonominé shqiptare éshte rreth 11%’

* Numrii té punésuarve né industriné e turizmit éshté rreth 138 000*

® Né tregun turistik t€ Furopés Qéndrore dhe Lindore Shqipéria z& rreth 0.6% té
kérkesés totale pér turizém’

»  Eksporti i vizitoréve zé rreth 50% té eksporteve shqiptare’

* Numri i agjencive turistike t€ udhétimit ka arritur né 116 né vitin 2007, nga 60 qé
ishin né vitin 2004’

» Té¢ ardhurat bruto nga turizmi tre vitet e fundit jané®:

Viti 2004 592 milion Euro
Viti 2005 692 milion Euro
Viti 2006 805 milion Euro

* Fondet e buxhetit té shtetit pér investime né fushén e turizmit nga MTKRS tre vitet
e fundit kané gené si mé poshté:
2006 --- 10 milioné leké
2007---- 25 milioné leké
2008---- 37 milioné leké (parashikuar né PBA 2008 — 2010)

! Drejtoria e Policisé sé Kufirit, Ministria e Brendshme, 2006
2 Keshilli Boteror i Turizmit dhe Udhetimeve (KBUT), 2007
% Keshilli Boteror i Turizmit dhe Udhetimeve, 2007

4 Keshilli Boteror i Turizmit dhe Udhetimeve (WTTC), 2006
5 Keshilli Boteror i Turizmit dhe Udhetimeve, 2007

6 Keshilli Boteror i Turizmit dhe Udhetimeve, 2007

" Agjencia Kombetare e Turizmit, 2007

8 Banka e Shqiperise, 2007



1.3 Njésité akomoduese turistike

Nr. i hoteleve | Nr.ishtreterve | Nr.i NJAT Nr. i shtreterve ne | Nr. 1 Nr. i
ne hotele NJAT hoteleve te hoteleve te
licencuar klasifikuara
627 22743 908 33943 36 28

80 % e hoteleve jane me 1-20 dhoma,
13 % me 20-40 dhoma

7% me me shume se 40 dhoma
14.29% te klasifikuar me 1 yll
25% te klasifikuar me 2yje
35.71% te klasifikuar me 3 yje
14.29% te klasifikuar me 4 yje
10.71% te klasifikuar me 5 yje

Tabela 2. Shpérndarja e njésive akomoduese né Shqipéri’
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1.4 Problematika e titujve Person i Stimuluar

Referuar gjendjes ekzistuese te zhvillimit te turizmit, mund te themi se deri me sot jane
stimuluar 96 struktura, kryesisht ne zone bregdetare. Nga keto 51 jane ndertuar ne troje
shteterore jo-publike dhe 45 ne troje pronesi private. Marreveshjet e lidhura me subjektet,
paraqitén problematika né aspekte zhvilluese dhe ekonomike financiare duke sjellé:

- Zhvillim té destinacionit te ndryshem nga ai turistik;

- Ndikim té ulét né punésim, aftesim professional turistik dhe pérdorim té kufizuar
té produkteve lokalé;

- okupim te shesheve te ndertimit (toké-truall, burim i kufizuar)), me prioritet per
zhvillimin e strukturave turistike, me objekte kryesisht rezidenciale, té cilat
kufizojné gjenerimin e té ardhura nga turizmi;

- pérfitimi 1 insentivave pér struktura jo turistike.

Tabela 3: Titujt PS me marreveshje giraje

Tituj Llojet e strukturave Siperfage t
Zona PSme | Fsht.Turi | Komplex.Turi Porte pertaqe te
Hotele dhena me qira
MQ s. s. tur.
586254 m2
Golem 40 13 16 11 58,6 ha
Durres 3 5 1 59100 m2
Shkembi 1 Kavajes 5,9 ha
. 3202 130 m2
Sarande-Ksamil 5 2 2 320 ha
. 127 400 m2
Orikum 2 1 1 12,7 ha
o . 120 000 m2
Gjiri 1 Lalzit 1 1 12 ha
TOTALI'" 51 16 18 14 2 401 ha

Né€ raportin e Forumit Ekonomik Botéror (FEB), té vitit 2007, bazuar né té dhénat e
vitit 2005, 1 cili vleréson dhe rradhit konkurrueshmériné e vendeve, Shqipéria zinte vendin e
90 nga 124 vende té botés, duke dalé pérpara vendeve té cilat kané njé sektor té suksesshém
dhe té stabilizuar prej kohésh t€ turizmit, sic jané: Kenia, Ekuadori dhe Nepali. Kjo tregon
qé Shqipéria e ka potencialin pér té konkurruar me sukses. Analiza éshté kryer mbi anét e
forta dhe té dobéta, lidhur me dimensionet: asetet kulturore dhe natyrore, sofistikimi 1
sektorit dhe burimet njerézore dhe roli i institucioneve né ndértimin dhe mbéshtetjen e
suksesshme t€ sektorit té turizmit pér periudhé afatgjaté.

Rradhitja e Shqipérisé tregon se ka potenciale té shumta né turizém, njeréz t€ mikpritshém e
t¢ hapur ndaj vizitorit, siguri dhe stabilitet, por paraget dobési, té cilat démtojné
konkurrueshmériné dhe lidhen me: mungesén e vullnetit politik pér veprime konkrete, sistem

10 Statistika nga MTKRS, 2007



1 dobét pér mbrojtjen dhe menaxhimin e mjedisit, pérfshirjen e aseteve natyrore dhe
kulturore né turizém, klimé té véshtiré investimi, t€ drejta té pazgjidhura té pronésisé,
infrastruktura dhe pérpjekje jo efektive té promovimit.

"RAPORTI I FEB, SHQIPERIA NE RAPORT ME VENDET FQINJE

énind

Indeksi 1| Kuadri Ambienti 1| Burimet
Pergjith. Rregullues biznesit dhe | njerozore,
infrastruktura kulturore  dhe
natyrore
Vendet Rradhitja Rradhitja Rradhitja Rradhitja
Shqipéria 90 94 114 43
Magedonia 83 114 82 44
Serbi-Mali i Zi 61 79 80 13
Kroacia 38 58 40 11

Strategjia e Zhvillimit té Turizmit e shpallur né vitin 2003, ka qéné njé instrument i cili solli
realizime né:

* Hartimin e ligjit té r1 “Pér turizmin”: Ne muajin Maj té vitit 2007 u miratua Ligji 1 ri
per turizmin né Shqipéri, i cili ka pér qéllim krijimin e njé sektori me standarte
ndérkombétare dhe per te ndihmuar konkretisht zhvillimin e industrise turistike né
pérputhje me drejtimet strategjike t€ zhvillimit t€ turizmit, duke priorizuar dhe lidhur
burimet e trashégimisé kulturore dhe natyrore me zhvillimin e turizmit. Népérmjet
kétij ligji krijohen struktura té reja institucionale pér monitorimin, manaxhimin dhe
promovimin e drejtépérdrejté té destinacioneve turistike né nivel lokal, té cilat deri
tani kané gené inekzistente né Shqipéri. Ky ligj u pérgatit edhe me konsulencén e
ekspertéve té huaj nga Organizata Botérore e Turizmit, UNDP , si dhe me grupet e
interesit.

®  Miratimi i ligjit té ri “Pér portet turistike”.

* Zhvillimin infrastrukturor: Aeroporti kryesor nderkombetar i Rinasit prane Tiranes
dhe Durresit, tashmé prezanton standarte nderkombetare.

Reabilitimi i disa akseve rrugore dhe projekte pér investime né rrugé dytésore (6000
km). Projekte né zhvillim pér rehabilitimin e porteve detare.
Projekte per zhvillimin e elementéve infrastrukturor né zona té ndryshme té vendit.

* Projekti 1 Bankés Botérore dhe qeverisé shqiptare pér Hartimin e Planit t€ Integruar
pér Zhvillimin e Turizmit né Bregdetin e Jugut, draftii té cilit pérfundon né fillim té
vitit 2008. Ky masterplan do té shérbejé si platformé mbéshtetése pér studimet e
tjera zonale qé do té ndérmerren pér zonat turistike bregdetare, sepse do té
pércaktojé kriteret kryesore té zhvillimit té€ zonés, duke mbrojtur parqget natyrore,
zonat e mbrojtura, fshatrat e jugut me vlera kulturore dhe historike, peisazhet
natyrore etj.

1 Burimi nga FEB, 2007



Me gellimin e rritjes se promovimit te Shqiperise si destinacion turistik, marketingut
te produktit turistik shqiptar dhe monitorimit dhe standartizimit te strukturave
akomoduese u krijiua ne vitin 2005, Enti Kombétar i Turizmit. Me hyrjen né fuqi té
Ligjit té 11 “Pér Turizmin”, kompetencat e kétij institucioni zgjerohen akoma mé
shumé, si psh: pérgatitja e programeve té asistencés financiare pér pérkrahjen e
investitoréve e sipérmarrjeve turistike qé paraqesin projekte bashkohore, pér
zhvillimin e njé turizmi t€ qéndrueshém, si dhe sigurimi i ndihmesé né sigurimin e
shérbimeve e t€ lehtésive pér biznesin privat té€ turizmit, népérmjet tarifave té
miratuara pér kéto shérbime. Sipas ligjit, Institucioni emértohet Agjencia Kombétare
e Turizmit (AKT).

1.5 Parakushtet pér zhvillimin e turizmit né€ Shqipéri mbeten:

1.

Zbatimi i parimeve té zhvillimit té qéndrueshém nga té gjitha nivelet e planifikimit,
vendimarrjes, menaxhimit, si né nivel publik géndor dhe lokal, ashtu dhe né sektorin
privat;

Plotésimi i kuadrit ligjor né turizém;

Organizimi efektiv i sektoreve publik dhe privat né funksion té realizimit té vizionit
dhe objektivave strategjiké;

Zhvillimi infrastrukturor: zhvillimi i transportit tokésor, ujor dhe ajror.Pérmirésimi
dhe krijimi 1 sistemeve eficente t€ menaxhimit dhe trajtimit té€ mbetjeve té ngurta, si
dhe sistemeve t€ trajtimit te ujrave te zeza.

Telekomunikacioni dhe interneti.

Rishikimi dhe vendosja e standarteve pér hartimin e planeve té pérdorimit té tokés,
pér zonat me potenciale té€ zhvillimit turistik.

Pronésia: Njé nga parakushtet pér zhvillimin e turizmit dhe krijimit té
géndrueshmérisé né zhvillimin e investimeve turistike, éshté sqarimi sa mé shpejt te
jete e mundur i ggiidlyes ligiore ¢ pronésisé mbi tokén dhe objekteve ndertimore.

Rritja e financimeve: né ruajtjen dhe mirémbajtjen e aseteve natyrore e kulturore
pérmirésimin e sistemeve té menaxhimit pér zonat me interes kulturor dhe natyror,
zhvillimin e burimeve njerézore dhe pérmirésimin e imazhit.

Shqipéria duhet té investojé né burime té ndryshme kritike njerézore né ményré qé
sektori 1 turizmit t€ zhvillohet efektivisht.

Sistemi 1 grumbullimit dhe pérpunimit té té dhénave: Eshte i nevojshém organizimi i
mbledhjes dhe analizimit eficient té te dhenave sipas standarteve nderkombetare ne
nivel kombetar, rajonal dhe lokal. Shqipéria do té duhet té béjé investime té
réndésishme pér grumbullimin e té dhénave né vend dhe sistemet e menaxhimit pér
té monitoruar dhe analizuar vizitat turistike, shpenzimet, sjelljen, profilet e turistéve
dhe karakteristika té tjera. Planifikimi i turizmit pa kéto t€ dhéna béhet 1 pamundur.

1.6 Produktet kryesore turistike dhe strategjité pér zhvillimin e tyre

Nga vézhgimi dhe analiza e béré potencialit turistik té vendit dhe faktoréve té tjeré me
ndikim né zhvillimin e turizmit né Shqipéri, produktet kryesore turistike té€ Shqipérise jané
llojet e méposhtéme t€ turizmit:



1. Turizmi i diellit dhe Plazhit
2. Turizmi i interesit té vecanté
3. Turizmi i biznesit dhe konferencave

Tregu

turistik

Turizmi Turizmi Turizmi i Diellit dhe
rural natyror shéndetit Plazhit

ekoturizem

Biznesit dhe
konferencav

Turizmi
kulturor

Turizem i
aventures

- Turizmi 1 interesit té vecanté pérfshin: turizmin natyror, ekoturizmin, turizmin e
aventurés (shétitje, eskursione né natyré, hecje me kalé, vozitje me varké né lumen;j té
rrémbyer- river rafting, hedhje me parashuté sportive, bicikleta malore, zhytje me
bombula, vozitje me kanoe, varka me vela), turizmin rural, turizmi kulturor (qytetet
historike, gendrat arkeologjike, etj.)

Produktet e specializuara té turizmit mund dhe duhet té zhvillohen né njé umbrellé té
pérgjithéshme, duke hapur ndryshueshmériné e produkteve té tregut qéndror té turizmit dhe
té tregjeve t€ vecanta. Grafiku 1, paraqit njé skemé té thjeshté.
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Zonimi:

Njé nga objektivat e réndésishme té strategjisé éshté arritja e njé balanci gjeografik né
shpérndarjen e aktiviteteve turistike né té gjithé vendin. Sot edhe zona me potencial
turistik jané pérjashtuar nga statusi i zonave me prioritet zhvillimin e turizmit. Kjo



kérkon rregullim té kuadrit ligjor, si dhe ndérmartjen e iniciativave zhvilluese né zona
pak té zhvilluara dhe me potenciale té konsiderueshme.

Zona bregdetare e detit Adriatik- duke konsideruar zhvillimet ekzistuese éshté e
nevojshme té kontrollohen né raport me kuadrin ligjor né fuqi. Zhvillimi i produktit
duhet té keté qéllim té ofrojé ndaj vizitorit kombinim té eksperiencave bazuar né
kombinim t€é produkteve atraktive, q¢ bazohen né mjedisin natyror dhe kulturor dhe qé
plotésojné njéri tjetrin dhe jané né pérputhje me kapacitetet e lejuara ambientale, sociale
dhe kulturore.

Pér shkak té terrenit t€ sheshté, ndértime resortesh me hotele apo fshatrash(3,4,5 yje),
duhet té jené té ulta, né pérshtatje me peisazhin, né mbrojtje té brezave té gjelbért
bregdetar dhe té grupuara. Zhvillime té tjera mund té jené vende kampingjesh apo
rulotesh. Duhet té krijohen parqe detare pér ruajtje dhe sporte ujore.

Duhet té konsiderohet balancimi né planifikim 1 faciliteteve pér turizmin vendas, pra
balancimi ndérmjet turizmit lokal dhe ndérkombétar. Ndértimet duhet té ruajné stilin
lokal arkitektonik (materiali, ngjyrat, detajet, etj). Dendésia e strukturave duhet té jeté
100 turisté pér ha.

Zona bregdetare e detit Jon - Zhvillimi i produktit duhet té keté géllim té ofrojé ndaj
vizitorit kombinim té eksperiencave bazuar né kombinim té produkteve atraktive, qé
bazohen né mjedisin natyror dhe kulturor dhe jané né pérputhje me kapacitetet e lejuara
ambientale, sociale, kulturore.

Zona duhet té rezervohet pér zhvillimin kryesisht te turizmit te nivelit té larté, hotele
dhe fshatra resort me lartési té ulét, dendési 100 turist/ha, t€ dizenjuara pér té krijuar
ndryshime sa mé té vogla t&€ mundshme, né raport me mjedisin natyror dhe topografiné
lokale.

Zhvillimet e marinave dhe faciliteteve, duhet té shfrytézojné format fizike té bregdetit.

Duhet té konsiderohen fshatrat ekzistues, pérgjaté bregdetit dhe integrimi i tyre, jo
vetém né mjedisin e ndértuar por edhe né terma ekonomiké dhe socialé. Né kété zoné
duhet té zhvillohet edhe aksesi népérmjet lundrimit.

Zonat malore - zhvillimet duhet té jené kompakte, duke shfrytézuar ndértime
ckzistuese, ose ndértime té reja né formén e “fshatrave”, né pérshtatje me sfondin e
gjelbért dhe peisazhin. Dendésia e ndértimit 150 turist/ha.

Shqipéria do té kérkojé té pozicionojé veten e saj, si njé destinacion térheqés pér turistét qé
mundohen té gjejné njé eksperiencé unike, qé karakterizohet nga destinacione me cilési té
larté té vendeve té kulturés dhe té natyrés, té prezantuara né njé ményré vértet “autentike”.
Vendi yne ka 1350 fshatra ku jetojné afro 1 milion njerez. Ky fakt pérbén njé oportunitet pér
zhvillimin e turizmit rural, vecanérisht (agroturizmit, ekoturizmit, turizmit natyror etj).Kjo
éshté pércaktuar edhe si njé nga objektivat kryesore qé synojné politikat tona, duke nxitur
dhe pérkrahur krijimin e strukturave pritése tradicionale né zonat rurale sidomos né zonat e
thella malore dhe duke orientuar investimet drejt pérmirésimit té infrastrukturés né kéto
zona. Qéllimi kryesor éshté diversifikimi i produktit turistik qé ofron vendi yné, bazuar né
burimet turistike, pasurimi i itinerareve turistiké sipas kérkesave té kategorive té ndryshme té
turistéve, si dhe pérmirésimi i nivelit ekonomik t€ komuniteteve pritése sidomos né ato
rurale éshté edhe zhvillimi ekonomik i1 komuniteteve rurale, né sajé t€ aktiviteteve dhe
shérbimeve turistike.

Produkti géndror i Shqipérisé do té jeté “zbulimi” i saj. Produkti éshté njé prezantim dhe
njé prerje térthore e pérgjithéshme e historisé, natyrés, arkeologjisé, kulturés sé jetesés,
kuzhinés dhe mikpritjes sé Shqipérisé. Vizitorét, duke marré pjesé né kété zbulim, do té
largohen me pérshtypje té pashlyeshme té larmisé, kompleksitetit dhe té bukurisé sé kulturés
dhe té tokés.



Shqipéria do té specializohet né térheqjen e udhétaréve individnalé e té arsimuar dhe té
grupeve té specializuara té udhétaréve. Objektivi kryesor i tregut, do té jené individét me té
ardhura mbi mesataren nga Furopa (kryesisht nga Europa veriore dhe Britania e
Madhe) dhe Amerika e Veriut. Ky segment pérfaqéson njé segment demografik me déshiré
t¢ madhe pér té paguar pér produktet unike té Shqipérisé dhe modelet sipas té cilave
shpenzojné, do té kontribuojné mé shumé né pérparimin e objektivave té zhvillimit.

Pika e forté e Shqipérisé, do té jeté krijimi i vlerave pér turistét né njé larmi t€ madhe
vendesh gjeografike. Kjo pérqasje e hap mé shumé vendin pér t’u “zbuluar”, qé:

- té ofrojé njé numér t€ madh produktesh, té forcojé¢ gamén dhe larmité e
disponueshme pér vizitorét.

- té krijojé hapésira pér kulturat e ndryshme lokale qé té shprehin vetveten, né veganti
zakonet dhe traditat e rajoneve t€ ndryshme t€ vendit.

- té lejojé q¢ mé shumé komunitete provinciale e rurale té marrin pjesé né vizitat dhe
zhvillimet e turizmit dhe té pérfitojné prej tyre.

- té krijojé baza pér lidhjen gjeografike té turizmit me vendet fqinjé — duke rritur
dukshmériné dhe duke e lejuar turizmin té zhvillohet né zonat provinciale dhe rurale,
duke sjellé mundési zhvillimi pér njé seksion té gjeré té€ popullsisé.

- t€ lejojé zhvillimin e tregjeve komplementare té specializuara pér turizmin (t€ tilla si
1évizja me kafshé (trekking), alpinizém, zhytje, bujqési, gjueti dhe peshkim, arkeologji,
kulinari, festivale, ndérmjet té tjerave), me infrastrukturén eckzistuese dhe me
produktet géndrore t€ propozuara t€ turizmit.

Parget pyjore né Shqipéri krijojné njé mikroklimé mjaft interesante dhe ngjallin interes pér
vizitorét qé preferojné natyrén. Disa nga parqet mé t€ réndésishém né Shqipéri jané: Parku
pyjor i Divjakés (Lushnjé), 1 Dajtit (Tirané), i Lurés (Dibér), i Thethit (Shkodér), i Llogarasé
(Vloré), 1 Drenovés (Korcé), 1 Hotovés (Pérmet) etj.

Kohét e fundit éshté véné re njé fluks 1 madh 1 turistéve ose vizitoréve qé vizitojné parkun
alpin té Thethit. Pér kété arsye, mund té themi se turizmi malor po shihet si njé produkt me
potencial pér t'u zhvilluar, nisur nga interesi qé kané shfaqur turistét e vendeve té europés
perendimore.

Turizmi shqiptar do t€ rritet né ményré “organike” si njé destinacion autentik, 1 sigurt tek
kultura e tij, historia dhe mjedisi natyror. Praktikat mé t€ mira ndérkombétare pér natyrén
dhe turizmin kulturor, mikpritjen dhe logjistikén do té studjohen dhe pérshtaten pér nevojat
specifike té Shqipérisé dhe kontekstin kulturor.

Pér t€ mbajtur konceptin e autenticitetit bujtja, darkimi dhe elementé té tjeré t€ mikpritjes do
té zhvillohen kudo ku éshté e mundur, né njé shkallé té vogél deri mesatare, nga biznese
private lokale. Kjo pérqasje forcon lidhjet e vizitoréve me qytetet dhe vendet dhe krijon njé
gjenerim mé té madh t€ ardhurash né komunitetet.

Rritja e turizmit do té jeté e drejtuar dhe e mbéshtetur nga njé marketing i ndérgjegjshém,
nga njé plan krijues i produkteve, nga njé infrastrukturé e pérshtatéshme, nga burime
njerézore té cilésisé sé larté dhe nga njé “klimé biznesi” e turizmit me rregulla té qarta loje
dhe me struktura té pérshtatéshme pér té siguruar géndrueshmériné afatgjaté té saj.

Celési pér zhvillimin e turizmit t€ qéndrueshém do t€ jeté duke siguruar vizita t€ pérséritura
dhe duke arritur rekomandime “gojore”. Kjo do té varet né fund té fundit nga cilésia
afatgjaté e destinacioneve t€ vendeve kulturore dhe té natyrés dhe nga eksperienca e
pérgjithéshme e vizitoréve, e bazuar né njohurité dhe interpretimin e udhéréfyesve té tyre.
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Pér té krijuar njé cikél té drejté té zhvillimit t€ géndrueshém té bazuar tek turizmi Qeveria e
Shqipérisé, duhet té mbrojé dhe té rivlerésojé, sé bashku me pushtetet vendore, operatorét
turistiké dhe OJF-té, vendet, parqget, qytetet dhe zonat e mbrojtura, qé jané asetet qéndrore
té sektorit t€ saj t€ turizmit.

1.7 Justifikimi

Shqipéria ka njé potencial té shkélqyer pér zhvillimin e turizmit. Shumé burime atraksioni
kulturor dhe natyror kané njé cilési shumé té larté dhe do té terhignin njé numér té madh
vizitash, nése ato do té publikoheshin mé gjerésisht brenda segmenteve 1¢ tregut t¢ synuar.

Shqipéria mund té pozicionojé vetveten, sipas pérparésive krahasuese té réndésishme té
vendeve me cilési té larté né njé sipérfaqge té€ vogél gjeografike dhe duke krijuar njé pozicion
té identifikueshém né tregjet ndérkombétare bazuar né zbulimin e vendit.

Megjithkété, pér Shqipériné, mé té€ réndésishme jané tendencat né preferencat e turizmit.
Kultura, aventura dhe “ekoturizmi”'* konsiderohet té jené tregjet me rritje mé té shpejté té
turizmit né mbaré botén. Popullariteti i tyre tregon njé ndryshim larg nga pushimet “pasive”
té bazuara né fshatrat turistiké, qé kané karakterizuar zhvillimin e turizmit masiv pas viteve
1970. Udhétimet “me motiv’” (theme) té fokusuara né aktivitetet me interes t€ veganté, té tilla
si zbulimi dhe aventura, sportet dhe edukimi kané njé popullaritet né rritje.

Ekoturizmi duhet paré si prioritet duke patur parasysh potencialin dhe rolin e réndésishem
qé ai luan né funksion té€ zhvillimit té Turizmit-Kulturor. Aktivitete te tilla si:
Clodhja/argétimi me jahte, dhe varka me vela jané aktivitete ideale g€ i pérshtaten shtritjes
bregdetare né Shqipéri. Gjithashtu, investimet né pista skish qé deri tani mungojné né
Shqipéri, do t€ pasuronin mé tej produktin turistik né vend dhe do té rrisnin numrin e
turistéve. Koordinim i punés me Ministriné e Mjedisit, Pyjeve dhe Administrimit té Ujérave,
si Institucion pérgjegjés pér zhvillimin e zonave mjedisore té€ mbrojtura, burimeve natyrore
dhe impaktit t€ turizmit né mjedis.

Turizmi tradicional “diell dhe réré” (paketa né shkallé té gjeré, té padiferencuara) po humbet
disi terren ndaj ekoturizmit, turizmit kulturor dhe turizmit té aventurés. Ndérsa turizmi diell
dhe réré mbetet segmenti mé i madh né turizmin ndérkombétar, ai ka njé normé rritje jo mé
shumé se 2 deri 4 pérqind né vit.”” Ndérkohé besohet se tregjet pér turizmin kulturor
pérfagésojné mé shumé se 60 milion turisté pér vit, me njé normé rritje vjetore té projektuar
prej 15% deri mé 2010." Turizmi i aventurés éshté njé segment tjetér i vogél me rritje té
shpejté, me aférsisht 5 milion turisté vietoré dhe me njé normé rritie 20%."° NE& vartési té
pérkufizimit, gama e ploté e turizmit t€ orientuar né natyré, do té pérfaqésonte rreth gjysmén
e té gjithé turizmit dhe ka treguar njé normé rritje fantastike pér mé shumé se njé dekadé.

Vendet fqinje si Greqia, Turgia dhe Kroacia 1 kané fokusuar pérpjekjet e tyre né turizmin e
diellit dhe rérés, duke rénduar mé tej njé treg turizmi tashmé tejet t€ ngarkuar (i cili pérfshin
gjithashtu Afrikén Veriore, bregdetin e Spanjés, Karaibet, ishujt e ogeanit Indian dhe shumé
té tjer€). Shqipéria ka njé mundési unike pér té diferencuar vehten nga fqinjét dhe pér té
ménjanuar njé treg t€ mbipopulluar me té ardhura dhe pérfitime né rénie.

Tashmé, turistét vlerésojné njé pérgjegjési mjedisore té vendit dhe pérpjekjet pér ruajtje
(konservim). Konsumatorét nga vendet e zhvilluara, duhet té ndryshojné vendimet e tyre

12 Shogata Ndérkombétare e Ekoturizmit (TIES, né www.ecotourism.org) e pérkufizon ekoturizmin si “udhétim i
pérgjegjshém né zonat natyrore gé ruan mjedisin dhe pérmiréson miréqgénien e banoréve lokalé.”
13 Organizata Botérore e Turizmit (WTO)

14 WTO, Travel and Tourism Analyst, No. 4, 2001 by Travel and Tourism Intelligence
15 Travel and Tourism Intelligence (TTI)
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pér blerje, duke u bazuar né perceptimin e impakteve apo t€ performancés mijedisore
negative.

Turizmi i fokusuar né turistét individuale, qé vizitojné komunitetet lokale dhe marrin pjesé
aktivisht né veprimtarité né natyré dhe kulturé, ka treguar té keté njé t€ ardhur 5 deri 10 heré
mé shumé né pérfitimet e zhvillimit pér dollar, té shpenzuar nga turisti, se sa turizmi né
shkallé té gjeré i diellit dhe rérés. Studimet e drejtuara nga INCAE (Inman 1999) dhe té tjeré,
kané treguar qé sektori i bazuar né natyrén e Kosta Rikas mban aférsisht 50% té
shpenzimeve totale té turistéve né vend (pérjashto udhétimin ajror), ndérkohé qé sektori
“diell dhe réré” 1 Kankunit, Meksiké, (bazuar mbi fshatrat turistiké té pérgjithshém masive)
mban dicka mé shumé se 10% té shpenzimeve té turistéve né vend. Pér mé tepér,
shpenzimet e pérgjithéshme dhe efekti i shuméfishté i shpenzimeve (udhéréfyes, ture, pajisje,
zeje) né Kosta Rika tentojné té béhen mé té médha.

Té dhénat mbi vizitat turistike né Amerikén Qéndrore, tregojné se turistét qé vijné té
provojné njé pérzjerje atraksionesh natyrore dhe kulturore (pérfshi plazhet) shpenzojné 25%

mé shumé pér géndrimin se sa homologét e tyre me ekskluzivitet “diell dhe réré”."

Turistét me eksperiencé mundohen té gjejné jo vetém destinacione apo veprimtari me vlera
né rritje, por edhe né pérputhje me lehtésirat pér bujtje dhe praktikat e menaxhimit me
udhézime mjedisore.

Pér fat té keq Shqipéria nuk ka alternativa pér pozicione reale. Destinacionet individuale té
saj jané térheqése, por jo unike. Turistét ndérkombétaré mund t€ gjejné rrénoja antike té njé
cilésie mé té miré né Greqi, Itali dhe Turqi. Turizmi “diell dhe réré”, konkuron me njé
shumicé vendesh dhe ka sfida lidhur me ¢mimet né rénie dhe me kontributin e pakét né
ekonominé lokale. Natyra dhe kultura paraqesin pak destinacione alternative, por ende
konkurojné me njé larmi t€ madhe destinacionesh. Ajo ¢ka e bén unike Shqipériné éshté
aférsia e madhe e njé larmie t¢ madhe atraksionesh dhe aférsia relative e kétyre
atraksioneve né njé kontekst unik kulturor pér njé numér t&€ madh turistésh vendas
dhe ndérkombétaré.

Ndérsa pozicioni 1 njé tregu unik ka lindur si njé nevojé parésore, ai éshté njé pozicion i
fugishém né tregjet ndérkombétare. Tendencat né vizitat turistike né mbaré botén,
identifikojné qarté turizmin natyror dhe kulturor si njé segment me rritje shumé té shpejté
dhe me njé numér t€ madh turistésh potencialé. Shqipéria duket se ndodhet né njé situaté
ideale pér té plotésuar kérkesat né ndryshim té njé tregu turistik né rritje i orientuar né
turizmin natyror e kulturor.

16 Deshazo, George. Ky ka géné njé deduksion i nxjerré nga autori nga studime té ndryshme té kryera né Amerikén
Qéndrore té drejtuara nga Instituti Harvard pér Zhvillimin Ndérkombétar, 1997.
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KAPITWUILLI XX

Vizioni i méposhtem formulon arritjet e déshiruara té sé ardhmes sé turizmit né Shqipéri. Ai
éshté 1 orientuar né vitin 2013 pér té sjellé né kohén e tashmé rezultatet e déshiruara,
shprehje té arritjes s€ objektivave té véna né strategji.

2.1 VIZIONI 2013

“Shqipéria é€shté njé destinacion turistik i sigurt me vleré té larté€s q& karakterizohet
nga njé larmi e pashoqe e atraksioneve natyrore e kulturore té klasit botéror né njé
sipérfage té€ vogél gjeografike, i menaxhuar né njé ményré té pérgjegjéshme
mjedisore e sociale, lehtésisht e mbritéshme nga tregjet turistike europiane.””

Principet udhérréfyese pér realizimin e strategjise dhe menaxhimin né té ardhmen té
zhvillimit t€ industrisé vlerésohen:

* Zhvillimi i qéndrueshém

Pranimi i kétij koncepti mbarébotéror, éshté esencial pér té gjithé zhvillimin e
turizmit. Menaxhimi né té€ ardhmen i burimeve natyrore, kulturore dhe njerézore,
jané krititke dhe té réndésishme pér njé géndrueshméri afatgjaté té industrisé
turistike. Zhvillimet té cilat ndikojné negativisht né mjedis dhe qé jané me fitime
afatshkurtra dhe me volume té médha, duhet t€ ménjanohen. Aspektet kyce té
njé politike pér njé turizém té géndrueshém, pérfshin: pérdorimin e tokés;
menaxhimin e ambientit fizik; ruajtjen e vendeve me réndési natyrore dhe
kulturore; zhvillimin e produkteve dhe investimi né burimet njerézore.

Tre nénprincipet kryesore jané:

O qgéndrueshméria ekologjike — té sigurohet, qé zhvillimi éshté né
pérputhje me mirémbajtjen e proceseve esenciale ekologjike,
biodiversitetin biologjik dhe burimet biologjike;

O qéndrueshméria sociale dhe kulturore — té sigurohet qé zhvillimi
rrit kontrollin e njerézve pér jetén e tyre, éshté né pérputhje me
kulturén dhe vlerat e njerézve qé efektohen nga ai, si dhe mirémban
dhe forcon identitetin e komunitetit;

O qgéndrueshméria ekonomike — té sigurohet, qé zhvillimi éshté
eficient ekonomikisht dhe burimet jané té€ menaxhuara pér té krijuar
hapésira pér brezat e ardhshém.

=  Pérfitimi i komuniteteve lokale

Turizmi duhet té sjellé pérfitime pér komunitetet apo njerézit qé jetojné né aférsi
té zonave me interes natyror e kulturor, duke ndikuar né rritjen e nivelit té jetesés
dhe né pérdorimin e mekanizmave financiare dhe té insiativave pér mbéshtetjen e
aktiviteteve té ruajtjes dhe pérmirésimeve né burimet e té ardhurave né zonat
rurale.

7 Marré nga Strategjia dhe Plani i Veprimit pér zhvillimin e Turizmit Kulturor dhe mjedisor né Shqipéri, 2006.
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= Partneritetet

Né kushtet e ndryshimeve té shpejta té tregut, partneritetet né nivele kombétare
dhe ndérkombétare jané té nevojshme té jené té suksesshme me synimin pér té
gené konkurrues (“bashképuno pér té konkuruar”). Kéto partneritete rezultojné
me pérfitim pér t€ gjithé pjesémarrésit e pérfshiré.

Partneritetet e sektorit publik\privat. Né té gjithé ekspetiencat ndérkombétare,
destinacionet e suksesshme jané ato qé kané ndértuar partneritete ndérmjet
sektorit publik dhe privat. Ky partneritet duhet té shtrihet né céshtje té
planifikimit, zhvillimit, marketingut e promocionit. Né ligjin e ri “Pér turizmin
parashikohet ngritja e Komitetit Késhillimor té Sektorit Privat né Turizém 1 cili
do té trajtojé dhe shqyrtojé ¢éshtje qé kané lidhje me veprimtariné turistike té
sektorit privat ose q¢ mund té dalin gjaté ushtrimit té késaj veprimtarie, do té
sigurojé bashképunim ndérmjet sektorit privat dhe ministrisé pérgjegjése pér
turizmin pér ¢éshtje q¢ mund té lindin gjaté zhvillimit té turizmit, zbatimit té
Strategjisé Kombétare t€ Turizmit dhe Planit té€ Veprimit etj.

= Cilésia

Pérmirésimi i standarteve té shérbimit, pra cilésia e fuqisé punétore né industriné
turistike, si dhe duke ofruar né ményre té vazhdueshme produktet e duhura té
vlerés dhe cilésisé sé kérkuar pér té plotésuar kérkesat e grupeve té synuar,
Shqipéria mund té konkurojé né ményré t€ sukseseshme né tregjet
ndérkombétare.

Qéllimi i zhvillimit té turizmit pér Shqipéring, éshté té rrisé cilésiné e jetesés, té njé
numri té konsiderueshém shqiptarésh. Zhvillimi i turizmit do té duhet té matet dhe té
vlerésohet né njé periudhé afatmesme e afatgjaté, lidhur me aftésiné e tij pér té pérmirésuar
miréqgénien e shqiptaréve. Né kété aspekt, ai mundet (dhe do té duhet té jeté) njé pjesé e
strategjisé sé vendit pér arritjen e prioriteteve té zhvillimit, té tilla si angazhimet e vendit pér
Synimet e Zhvillimit té Mijévjecarit.

Mé shumé turisté nuk do té thoté mé shumé zhvillim apo té ardhura pér shqiptarét. Tipi i
turizmit qé€ njé vend zgjedh pér ta zhvilluar, pércaktohet kryesisht nga kontributi pér begatiné
e banoréve t€ tij.

Theksimi i turizmit natyror dhe kulturor né Shqipéri, do té mbajé né fokus pérfitimin nga
komunitetet lokale qé sot ballafagohen me mundési té kufizuara ekonomike.

Pérfitimet e prekshme t€ déshiruara nga njé strategji e suksesshme turizmi do té jené rritja e
punésimit, té ardhura shtesé¢ pér ekonomité (kryesore apo shtesé), infrastruktura e
pérmirésuar dhe rritje e té€ ardhurave nga taksat pér té kontribuar né pérmirésimin e kujdesit
shéndetésor, arsim dhe né zhvillime té tjera shogérore.

Pérfitime mé pak té€ prekshme pérfshijné konfirmimin e kulturés lokale dhe té traditave,
mundésia pér t€ mbajtur brezin e ri t€ interesuar pér té géndruar né vend (apo pér t'u kthyer)
né qytetet e tyre dhe kontaktet e shkémbimet me njeréz nga kultura té tjera

2.2 Prioritetet strategjike
e Zhvillimi

Strukturimi dhe zhvillimi i turizmit dhe produkteve té tij jané prioritete afatshurtra dhe
afatmesme. Potenciali i zhvillimit do té€ béhet i arritshém népérmjet kombimit té turizmit
té interesit t€ vecanté dhe biznesit dhe konferenave pér periudhén afatshurtér dhe afat
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mesme, duke zhvilluar paralelisht turizmin e diellit dhe té plazhit sipas standarteve
ndérkombétare.

Masat:

1. pér periudhén afatshkurtér ndértimet e pakontrolluara té shikohen né raport me
ligjin dhe rregulloret perkatése.

2. fokusimi pér periudhén afatshkurter né pérmirésiminin e produktit ekzistues té
lokalizuar né rajone me potencial té madh zhvillimi dhe specifikisht rritjen e
cilésisé sé njésive akomoduese

pérfshirja e aseteve natyrore dhe kulturore né zhvillimin e turizmit
4. identifikimi dhe analiza e produktit turistik ekzistues dhe promovimi i tij

5. rishikimi dhe analiza e zhvillimit té deritanishém té zonave turistike pérmirésimi i
planeve té miratuara té pérdorimit té€ tokés né zonat turistike, né raport me
parimet e zhvillimit t€ géndrueshém, krijimi i peisazheve térheqése natyrore
kulturore.

6. zhvillimi i elementéve infrastrukturoré, kryesisht manaxhimi 1 ujrave té zeza dhe
mbetjeve té€ ngurta inerte

7. hartimi i planeve té pérdorimit té tokés pér zonat me potencial pér zhvilliminin e
turizmit rural.

e Ngritja e kapaciteteve dhe strukturave institucionale

Krijimi i strukturave institucionale né nivel lokal dhe qéndror pér njé periudhé
afatshkurtér, e cila do té garantojé implementimin e strategjisé dhe kuadrit ligjor né
fushén e turizmit.

Masat: Trajnimi i burimeve njerézore né€ sektorin publik dhe até privat.

A e

Kr1jimi 1 programeve té trajnimit

Hartimi i kurrikulave té vecanta pér zonat turistike

Krahasimet dhe vlerésimet e programeve arsimore perendimore

Céshtjet e turizmit t€ béhen pjesé e programeve arsimore né shkollat fillore

Zhvillimi i ekspertizave manaxheriale dhe profesionale

Neritja e Zyrave t€ Shérbimit Turistik, sipas Ligjit t€ r1 “Pér turizmin” Nr. 9734, daté
14.05.2007 népér qarge dhe Zyrat e Informacionit Turistik né destinacionet turistike
té vendit, pér promovimin e zonave turistike, tashmé edhe né nivel vendor
Ristrukturimi i Entit t€ Turizmit né Agjenci Kombétare té Turizmit, sipas ligjit té
lartpérmendur

Financimi dhe krijimi i mekanizmave afatgjaté pér zonat natyrore dhe
kulturore, me synim ruajtjen dhe zhvillimin e tyre.

Krijimi i sistemit t& grumbullimit dhe pérpunimit té t& dhénave statistikore, si
dhe kérkimeve mbi tregun turistik.
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KAPITULLI III

(o~~~ ____________________________________________|

Shqipéria éshté njé vend i bukur dhe magjepsés. Ajo ka njé gamé té gjeré atraksionesh
historike, kulturore dhe natyrore, qé pérbéjné njé interes té madh pér turistét ndérkombétaré.
Vendi éshté i sigurte dhe njerézit jané mikprités dhe miqésoré. Ajo qé éshté mé e
réndésishme, vendi éshté ende “autentik.”. Ai mbetet né njé shkallé t€ madhe 1 paprekur nga
ndikimi i huaj, njerézit jetojné dhe punojné né ményrat tradicionale né shumicén e vendit
dhe kultura lokale shprehet né ményra nga mé té ndryshmet né bazé rajonale, madje nga
qyteti né qytet."” Kombinimi i kétyre faktoréve e bén vendin té jeté i vecanté dhe vlera
potenciale e tij pér tregjet e turizmit ndérkombétar éshté shumé e larté.

Shqipéria nuk éshté njé destinacion turistik i lehté pér t'u kuptuar nga tregjet ndérkombétare.
Vendi ofron potenciale pér dhjetra aktivitete té ndryshme turizmi né dhjetra destinacione.
Né formé individuale, té gjitha jané interesante, por pak prej tyre jané té veganta apo qé
ngjallin mjaft admirim né vetvete pér té€ térhequr turisté ndérkombétaré. Eshté kombinimi i
sakté 1 aktiviteteve dhe destinacioneve brenda vendit ajo qé ofron mundésité mé t€ mira pér
ndértimin e njé sektori t€ suksesshém turizmi.

Vendi éshté kompleks. Kultura, historia, gjeografia dhe arkeologjia e tij jané magjepsése, por
té komplikuara dhe jo lehtésisht té mbritéshme, madje edhe nga turisté té edukuar. Pér njé
té huaj éshté virtualisht e pamundur té kuptojé dhe té ¢mojé plotésisht vendin pa njé
asistencé té réndésishme. Megjithkété, éshté ky kuptim dhe vlerésim — népérmjet “zbulimit”
té Shqipérisé — qé vendi té realizojé potencialin e vet maksimal pér turizmin. Eksperiencat
qé hapin zbulime té reja pér vizitorét, jané ato qé vlerésohen mé shumé si produkte té
turizmit né boté, pér shkak te faktit se ké térheqin dhe se si i shpenzojné ata té hollat né
vend.

Zbulimi i Shqipérisé népérmijet atraksioneve té saja natyrore e kulturore éshté me interes
kryesisht pér turistét ndérkombétaré té arsimuar, relativisht té pasur”. Ky segment
demografik shpenzon dukshém mé shumé, pér produktet e turizmit qé pérfshijné
cksperienca té reja té tilla si, edukimi, aventura dhe kultura. Pér mé tepér, modelet e
shpenzimeve té tyre jané tepér té favorshme pér zhvillim, sepse ata preferojné té
ndérveprojné direkt né komunitetet qé vizitojné (dyqane, restorante dhe biznese t€ tjera
lokale) dhe tentojné té blejné shume nga prodhimet dhe shérbimet qé sigurohen né ményré
lokale, né veganti ekskursionet, udhétimet (tours) e drejtuara pér kulturén dhe natyrén,
eksperiencat e aventurés dhe artizanati.

Ky segment nuk bén njé dallim té qarté midis produkteve té turizmit kulturor, natyror dhe
produkteve t€ tjera té€ turizmit. Vizitorét e kétij segmenti tentojné té kombinojné shumé
aktivitete t€ ndryshme gjaté vizités sé tyre dhe zakonisht i shohin aktivitetet e ndryshme
natyrore e kulturore si pjesé e procesit té€ zbulimit té€ destinacionit.

Periudhat tipike té pushimeve pér kété segment jané nga 8 né 14 dité. Gjaté késaj periudhe
vizitorét preferojné té vizitojné destinacione té ndryshme, zakonisht né blloge 2 deri 3 ditore
pér rreth njé qendre lokale. Gjeografia dhe kultura e Shqipérisé jané ideale pér pérshtatjen e
késaj metode. Ekzistojnw njé numér i madh qytetesh té gatéshme pér zhvillimin e

18 pgr shembull verérat, djathi i bardhg, ullinjté dhe mishi i gingjit kané shije t& dallueshme nga fshati né fshat. Sjellja,
historia, etnografia dhe traditat kulturore ndryshojné né ményré té dukéshme rreth zonave shumé té vogla gjeografike.
19 N& shumicén e vendeve, por sidomos né vendet e pasura peréndimore dhe né Japoni ka njé korelacion direkt midis
nivelit arsimor dh té ardhurave.
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produkteve té turizmit, me strategji té€ ndryshme dhe plane pér itinerare shumé ditore té
bazuara né kulturén, historiné dhe natyrén e tyre.”

Zbulimi i Shqipérisé do té varet nga shpjegimet dhe interpretimet e detajuara qé hapin
kulturén dhe historiné dhe e béjné té€ kuptueshme nga té huajt.

Shqipéria, duhet té shitet né tregjet ndérkombétaré, si Shqipéri. Shqipéria ka asete mjaft té
forta pér pozicionin e saj t€ marketingut qéndror, qofté pér té qéné e bazuar gjeografikisht
(jugu ndaj veriut ndaj bregdetit) qofté e bazuar vetém né tematiké (eko-turizmi, monumentet
kulturore, etj.).

Produkti qéndror (parésor) i turizmit duhet té jeté i pérgjithshém qé i inkurajon
vizitorét té€ zbulojné faqet e kulturés dhe natyrés sé Shqipérisé.

3.1 Sfidat

Zhvillimi 1 sektorit té turizmit né Shqipéri ndeshet me njé numér sfidash. Kéto jané sfida pér
zhvillimin e pérgjithshém té turizmit, me té cilat ndeshen té gjitha vendet qé hyjné né tregjet
ndérkombétare, si dhe sfida specifike té€ lidhura me krijimin e turizmit té suksesshém, me
destinacione te bazuara tek natyra dhe kultura.

3.1.1 Stidat e pérgjithshme pér zhvillimin e turizmit né Shqipéri

e Krijimi i njé pozicioni té qarté tregu né njé treg t€ mbipopulluar. Ka shumé
produkte dhe vende qé konkurojné pér térhegjen e vémendjes sé udhétaréve, agjensi
udhétimi dhe publikime.

e Kapércimi i koncepteve té méparéshme dhe lidhja me Shqipériné. Pika
fillestare e kérkimit si ‘pa imazh” ndérmjet turistéve profesionisté. Ka interesim pér
destinacione té reja dhe interes né rritje né tipin e eksperiencés qé ofron Shqipéria,
por kjo do té kérkojé njé pérpjekje té€ koordinuar. Né disa tregje té synuar, perceptimi 1
pérgjithshém 1 Shqipérisé, renditet nga neutrale né negative pér shkak té ngjarjeve
historike té periundhes se tranzicionit.

e Investimet duhet té planifikohen pér periudha afatshkurta, afatmesme dhe
afatgjata. Né kété angazhim nuk mund té€ hyjé me lehtési krejt vendi. Suksesi né
tregjet ndérkombétare kérkon vijueshméri né mesazhe dhe prani né tregje vit pas viti.
Kjo kérkon investim té kapitalit politik, népér degét qeveritare dhe ndérmjet
sektoréve privaté, publiké dhe shoqérisé civile. Pér mé tepér, suksesi kérkon
gjithashtu njé numér mekanizmash té reja apo té pérshtatura pér té€ siguruar
vijueshmériné dhe koordinimin, por gjithashtu edhe pér t€ ménjanuar konfliktet dhe
pér té€ siguruar besueshmériné né investime dhe né vendim-marrje.

e Infrastruktura. Njé nga pérparésité e dukshme té turizmit natyror e kulturor éshté se
kérkesat pér infrastrukturé té specializuar jané minimale. Megjithkété, kapacitetet
bazé pér lévizjen e sigurté té turistéve (né vetura, minibuze, autobuza dhe aeroplané)
jané njé kusht i domosdoshém. Telekomunikacioni dhe interneti pérbéné njé
komponent té réndésishém, pérheré e mé té€ nevojshém, pér promovimin e sektorit

2(’Rajonet e Tiranés, Sarandés, Gjirokastrés, Beratit, VVlorés, Shkodrés, Korcés dhe Krujés jané gati me itinerare
interesante. Psh né rajonin e Vlorés, projekti Medéet ka botuar njé udhézues té veganté té detajuar pér monumentet e
kulturés e té natyrés, ndérsa organizata AULEDA po punon me komunitetet lokale pér bujtjen shtrat dhe méngjes (bed
and breakfast) té folusuar né gendrat e vogla me natyré dhe kulturé interesante. Me pérpjekje shtesé minimale mund té
hartohet njé numér itineraresh pér t’i ofruar né turet e udhéhequra turistike t& kombinimeve té shumta.
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té turizmit dhe pér komunikim (nga operatorét lokalé dhe nga zyrat e turizmit) dhe
pér vizitorét. Shqipéria pérballet me sfida té réndésishme né té gjitha kéto fusha.

Koordinimi midis njé numri t€ madh institucionesh geveritare. Njé sektor i
suksesshém turizmi do té€ kérkojé pérpjekje t€ njé numri ministrish, t€ pushtetit
vendor, té instituteve, si dhe té OJF-ve, Akademisé sé Shkencave, agjensive
ndérkombétare dhe programeve té asistencés dypaléshe.

Inteligjenca e tregut. Pa njohjen e detajuar té tregjeve té turizmit dhe té
parashikimit té pritjes dhe déshirave té segmenteve té synuar, Shqipéria rrezikon té
humbasé investime t€ réndésishme dhe kohé t€ ¢muar. Vendi do t€ duhet té
investojé né informimin e tregut dhe né njohurité pér té pércaktuar me saktési
mundésité dhe pér té sintonizuar produktet dhe shérbimet.

Té dhénat e brendéshme. Shqipéria do té duhet té béjé investime té réndésishme
pér grumbullimin e t€ dhénave né vend dhe sistemet e menaxhimit pér té monitoruar
dhe analizuar vizitat turistike, shpenzimet, sjelljen, profilet e turistéve dhe
karakteristika té tjera. Planifikimi i turizmit pa kéto té dhéna eshte vértet i pamundur
dhe burimet e pakta do té€ humbasin.

3.1.2 Sfidat specifike pér turizmin e natyrés dhe té kulturés

Njé strategji e fokusuar né turizmin e natyrés dhe té kulturés paraqet njé larmi té madhe
sfidash shtesé, pértej sfidave t€ pérgjithshme.

Koncepti i géndrueshmérisé, ndértohet mbi pozicionin strategjik sipas nevojés.
Shqipéria nuk mund té presé me té drejté, qé té mbajé gjallé njé pozicion tregu té afté
pér té térhequr turist¢ ndérkombétaré pa pérpjekje agresive pér té siguruar
géndrueshmériné e burimeve e burimeve natyrore e kulturore. Pa pérfshirjen e
komuniteteve lokale dhe pa ju siguruar mundési reale pér té marré pjesé né procesin
e zhvillimit dhe t€ pérfitojné prej tij, atraksionet do té vazhdojné té degradohen apo
do té konvertohen né pérdorime té tjera ekonomike — gati té gjitha prej tyre ofrojné
shumé mé pak potencial afatgjaté zhvillimi se sa turizmi.

Zhvillimi i njé sektori t€ suksesshém kérkon nivele té réndésishme investimi né
infrastrukturé, né marketing, né burime njerézore, menaxhimin e zonave natyrore,
ruajtjen e vendeve historike dhe té kulturés sé jetesés. Vendi nuk do té jeté i
suksesshém pa njé angazhim serioz pér investimet.

Nuk ka “receta”. Produkti i turizmit né Shqipéri duhet té jeté autentik, ndérsa
plotéson parashikimet e pérgjithéshme té turistéve ndérkombétaré. Pérvoja
ndérkombétare, njohurité dhe praktikat mé t€ mira do té duhet té kérkohen né
ményré agresive pér té informuar vendimet dhe planet pér vendin. Megjithkété, veté
produktet duhet té pérfagésojné, sa mé shumé té jet€¢ e mundur, njé pérgasje
autentike shqiptare. Rezultati pérfundimtar mé 1 pélqyeshém do té ishte zgjedhja dhe
pérshtatja e strategjive dhe mekanizmave nga njé numér vendesh me praktikat mé té
mira nga rajone té€ ndryshme té botés.

Céshtjet lokale-kombétare. Turizmi 1 natyrés dhe kulturés kérkon pérfshirjen
konkrete té pushtetit lokal ndérmjet té tjerave né planifikimin e turizmit, planifikimin
urban, zhvillimin e infrastrukturés, ruajtjen e kulturés, mbrojtjen e mjedisit. Ndérsa
né qgytetet e médha dhe né qéndrat kulturore té identifikuara ka kapacitete lokale té
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konsiderueshme, shumé qytete e qendra té banuara do té kérkojné shuma té
konsiderueshme pér mbéshtetje shtesé nga pushteti géndror, institucionet e
vendosura né Tirané dhe nga ekspertét ndérkombétaré.

Segmenti i turizmit t€ natyrés dhe kulturés varet shumé nga burimet njerézore tepér
té specializuara. Udhérréfyes tepér cilésoré jané ndoshta faktori mé kritik pér sukses
pér turizmin shqiptar dhe do té duhet qé té rekrutohen dhe té trajnohen né ményré
agresive. Vendi do té keté nevojé pér menaxheré té kualifikuar pér vendet natyrore e
kulturore. Pérve¢ késaj éshté konstatuar njé mungesé e personelit té kualifikuar pér
mikpritjen né t€ gjitha nivelet dhe né té gjitha rajonet. Aftésité e kufizuara pér gjuhét
(né vecanti anglishtja) népér kéto kategori dhe né ményré té vecanté né zonat
provinciale gjithashtu éshté njé sfidé.

Eshté provuar se njé numér strategjish té turizmit alternativ, nuk kané qéné
komplementare dhe potencialisht démprurése pér ndértimin e turizmit me vleré té
larté. Turizmi né shkallé té gjeré “diell dhe réré” i pranishém né té gjitha paketat e
pérgjithéshme né komplekset e izoluara turistike, do té sillte njé dém té madh né
pérpjekjet e vendit pér t€ ndértuar njé sektor me vleré té larté, té€ bazuar né natyré
dhe kulturé. Turizmi masiv “diell dhe réré” éshté njé segment tepér konkurrues, qé
térheq kryesisht udhétaré té orientuar nga ulja e ¢mimeve. Mbritja e njé numri té
madh té kétij segmenti turistésh, i bén shumé pak atraktive destinacionet pér turistét
“higher-end’. Njé efekt i ngjashém, éshté vérejtur me mbritjen e anijeve té médha
turistike.

NE vitet e para rritja e turizmit mund t€ jeté e ngadaléshme. Nése éshté i suksesshém,
sektori fillon 1 vogél, por rritet me shpejtési sapo fiton njé reputacion ndérkombétar
pozitiv. Ndérsa do t€ jeté e mundur té vrojtohet progresi dhe matja e pérparimit me
indikatoré kuptimploté, pérfitimet e prekshme krittke pér mbéshtetjen dhe
angazhimin politik aktual do t€ vrojtohen né periudhén afatmesme.
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KAPITULLI IV

Ky seksion paraqet njé plan pér vendin pér té€ avancuar sektorin e tij t€ turizmit dhe pér té
trajtuar sfidat kryesore té tij brenda kontekstit té strategjisé té prezantuar mé lart dhe té
strukturés sé politikés, té kuadrit ligjor dhe atij institucional. Gijithashtu, ai shpreh
pérputhshmériné e objektivave dhe veprimeve me Projekt Buxhetin Afatmesém té MTKRS-
s€, sipas politikave dhe projekteve konkrete té€ paraqitura né PBA.

Né terma operative vendi éshté 1 gatshém té 1évizé pérpara me turizmin e sektorit té tij.

Vendi sot ka kapacitete pér té pritur shumé mé tepér turisté
ndérkombétaré me fjetje pér njé naté (overnight) se sa ka pritur deri
mé sot. Megjithése vendi nuk éshté i1 gatshém pér njé marketing
agresiv ndaj tregjeve té gjera ndérkombétare, ai éshté absolutisht i
gatshém pér té pritur dhjetra turisté aventurash shtesé, turisté
“pionieré”, té cilét do té donin té ishin fleksibél dhe “zemérbuté” né
shkémbim té té qénit ndérmjet té paréve pér eksperiencén e njé
destinacioni té ri unik.

Sfidat e shumta me té cilat po pérballet Shqipéria duhet té adresohen, por shumica nuk do té
zgjidhen para se té fillojé promovimi i turizmit. Megjithkété, pér shkak té natyrés sé
ndérvarur té sfidave té identifikuara, vendi duhet té fillojé punén menjéheré né njé numér
fushash, pér t’u rritur né ményré efektive.

Elementét specifiké té Planit t€ Veprimit, prezantohen né prioritetet e nénté fushave té
ndryshme.

e Ndérgjegjésimi dhe Marketingu

e Zhvillimi i produktit

e Investimet né zonat natyrore pér té forcuar sektorin e turizmit

e Investimet né€ kulturé pér té forcuar sektorin e turizmit

e Burimet njerézore

e Infrastruktura

e Klima e biznesit

e Rivlerésimi i eksperiencés sé turistéve

e Té¢ dhénat dhe menaxhimi i informacionit

4.1 Ndérgjegjésimi dhe Marketingu

Shqipéria duhet té punojé né nivele té shuméfishta pér: rritjen e vetédijes né vend, rritjen e
bashkéshogérimit pozitiv me Shqipériné, konsolidimin e njé teme té unifikuar pér té lidhur
produktin e turizmit t€ vendit me tregjet ndérkombétare, té bindé drejtuesit e opinionit té
tregut q¢ vendi ka vlera pér t'u vizituar, rritja e kontakteve midis kompanive té specializuara
t€ udhétimit qé dérgojné udhétaré nga tregjet qé synohen dhe kompanive lokale té turizmit
(operatoré qé presin udhétaré, shités pajisjesh, hotele, etj.), krijimi i njé pranie t€ besueshme
t€ bazuar né internet dhe krijimi i njé strukture té€ géndrueshme pér vazhdimin e pérpjekjeve
té marketingut.
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4.2 Ndérgjegjésimi dhe bashkéshoqérimi pozitiv

Kjo duket té jeté njé pérpjekje diplomatike dhe politike. Mbulimi né shtypin ndérkombétar
vazhdon té jeté neutral deri né negativ. Shqipéria nuk e ka menaxhuar me shumé sukses kété
aspekt té imazhit publik t€ saj. Turizmi, natyra dhe kultura ofrojné mundési té€ shkélqyera pér
zyrtarét e larté pér t€ dhené mesazhe pozitive. Cdo heré qé Kryeministri apo zyrtaré té tjeré
té larté vizitojné njé vend t€ synuar si treg (sidomos Gjermaninég, Britaniné e Madhe, SHBA
dhe Italiné e Veriut), ai apo ajo duhet rezervojé kohé pér té promovuar turizmin né
audiencat e zgjedhura dhe né media. Ata duhet t€é mbéshteten nga tema kombétare e
unifikuar e paraqgitur né pikén “b)” mé poshté.

Aksioni 4.2.1 Zhvillimi i njé koleksioni me materiale promocional pér turizmin
ndérkombétar pér t’ju shpérndaré shtypit (press kif) dhe i njé stende, me materiale té
printuara, video, shkrime dhe materiale té tjera qé lejojné njé prezantim té lehté té vendit né
¢do vend me priotitet.

Aksioni 4.2.2 Rritja e mbulesés pozitive nga media né tregjet e synuara. Shqipéria
duhet té jeté mé agresive né komunikimin e mesazheve pozitive né tregjet e synuara. Lajmet
pozitive mbi ¢éshtjet natyrore dhe kulturore duhet té sigurojné pérfitime té réndésishme.
Atasheu tregétar, atasheu kulturor, konsulli, madje edhe ambasadori duhet té instruktohen
mbi pérdorimin e materialeve té pérgatitura dhe té furnizohen me lajme t€ reja pér té krijuar
mundési pér pérparimit té imazhit pozitiv.

Aksioni 4.2.3 Té punohet ngushté me Diasporén Shqiptare. Eshté shumé e
réndésishme qé Shqiptarét jashté vendit té ndjehen krenaré dhe té kené déshiré té vizitojné
Shqipériné me farefisin dhe miqté. Ambasadat e Shqipérisé népér boté. Pér shembull:
Meksika ka zhvilluar njé fushaté “Mirseardhe né shtépi bashkéfshatar” (Welcome home
Paisano).

4.3 Konsolidimi i njé teme té unifikuar pér té lidhur produktin e turizmit té vendit me
tregjet ndérkombétare

Sot Shqipéria po pérdor njé numér temash pér té€ prezantuar veten — dy nga kéto mund té
gjenden né website-in zyrtar té turizmit dhe té tjera né materiale t€ ndryshme promocionale.
Kéto e mbajné larg fokusin dhe mund té krijojné eventualisht konfuzion. Vendi ka nevojé
pér njé asistencé profesionale pér zgjedhjen dhe projektimin e njé teme qé reflekton kulturén
kombétare dhe strategjiné e mjedisit dhe imazhin e vendit qé déshérohet té portretizohet né
boté dhe lidhja e tyre me njé mesazh qé gjen njé rezonancé té€ provuar brenda grupit té tregut
qé synohet, qé vendi po kérkon ta térheqé.

Aksioni 4.3.1 Pajtimi i njé firme ndérkombétare pér marrédhéniet publike me
eksperiencé né pozicionimin strategjik té destinacioneve té turizmit. Kjo éshté
imediate. Pas projektimit té pozicionimit té tregut ka dekada eksperience, njohurish, shkence
dhe arti. Procesi pérfshin procesin e vizatimit krijues, té analizés sé potencialeve té hapura,
testimi 1 konceptit né tregjet e ndryshme qé synohen dhe hapa té tjeré pér té garantuar
forcimin dhe qartésimin e mesazhit.

4.4 Bindja e drejtuesve té opinionit té tregut se vendi ka vlera pér t’u vizituar

Produktet e specializuara jané t€ suksesshme né tregun e turizmit vetém nése cilésité e tyre
jané “vértetuar” nga drejtuesit e respektuar té€ opinionit. Pér njé destinacion té tillé si
Shqipéria, drejtuesit mé té réndésishém té opinionit jané shpesh shkrimtarét dhe publikuesit
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e artikujve, gazetave dhe udhézuesve té orientuara drejt natyrés, kulturés dhe udhétimit.
Rastésisht ato jané kompani udhétimi té njohura pér “zbulimin” e destinacioneve té tjera.
Modeli i vértetimit mund té paraqitet me rrathé (shih Grafikun 2), né té cilin né ¢do rreth
duket rrethi i brendshém pér késhilla dhe rekomandime.

Grafiku 2: Rrathét koncentriké pér informacionin e marketingut

Academic
validation

Specialists
(magazines, guides)

Popular Publications and Television
(travel, culture . nature)

Target Audience

Aksioni 4.4.1 Angazhimi né njé pérpjekje agresive pér té€ rritur praniné e Shqipérisé
né publikimet e drejtuesve té€ opinionit.
Nén-aksioni 4.4.1.1 Shqipéria duhet té drejtojé njé studim, né ményré té
bashkérenduar me firmén e marrédhénieve publike té identifikuar mé lart pér té
pércaktuar se cilat burime publikimi dhe informimi déshéron dhe pérdor tregu i
synuar pér té marré vendim pér udhétimet drejt njé destinacioni. Megénése né shumé
nga fazat e hershme té zhvillimit té turizmit informimi éshté “gojor”, njé objektiv 1
dyté do té ishte identifikimi 1 proceseve té vendimit té “vizitoréve pionieré.”
Nén-aksioni 4.4.1.2 Rritja ¢ mbulimit dhe e qarkullimit té¢ Shqipérisé né guidat
turistike té drejtuara nga udhétaré té pavarur “aventurieré”. NE ményré té vecanté
Shqipéria do t€ duhet té bindé:
e Bradt Travel Guides Ltd (UK) pér té zgjeruar dhe azhornuar guidén e tyre té
shkélgyer té udhétimit;
e Lonely Planet Guides (UK) pér té prodhuar njé guidé té dedikuar (né vend té
asaj q€ shfaqet né njé pjesé té guidés Eastern Enrgpe); dhe
e Rough Guides (UK) pér té marré né konsideraté pérfshirjen e Shqipérisé né
portofolin e tyre té guidave turistike.

Aksioni 4.4.2 Investimi pér prani né hapésirat e “paguara” t€ njé reviste me cilési té
larté. Profesionistét e marketingut provojné se njé artikull i miré rreth njé produkti apo
destinacioni né njé publikim té besueshém éshté 5 deri 10 heré mé 1 vlefshém se sa e njéjta
shumé e paguar né hapésirén e reklamave té t€ njéjtit publikim. Disa publikime me
besueshméri té larté (né vecanti National Geographic dhe National Geographic Traveler)
vendosin se sa nga pérmbajtja e tyre editoriale bazohet né pagesén e hapésirés pér reklamé
(X faqge pér hapésirén e reklamés “i jep t€ drejt€” blerésit t€ Y faqeve pér pérmbajtjen
editoriale nga personeli dhe fotografét e revistés gjeografike kombétare). Ky seleksionim
specifik 1 publikimeve do té jeté baza pér kérkimin e q+ do té drejtohet né 1.3.1 mé lart.
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4.5 Rritja e kontakteve ndérmjet kompanive té specializuara té udhétimit qé
sjellin udhétaré né tregjet e synuara dhe kompanive lokale té turizmit

Aksioni 4.5.1 Rritja e pranisé né panairet kryesore qé karakterizojné destinacionet e
turizmit t€ natyrés, kulturés, aventurés dhe atij “alternativ”. Panairet tregétare
konsiderohen nga shumica e vendeve promotoré si njé “djall i nevojshém.” Rezultatet
pozitive mund té jené nga ndryshimi i cilésisé, por mungesa e pranisé né pérgjithési shihet
keq. Pjesémartja e Shqipérisé né kéto panaire duhet té€ koordinohet nén njé temé té unifikuar
kombétare pér té ruajtur fokusin mbi mesazhin dhe me objektiva té qarté pér t1 arritur si
vend, jo vetém si organizata individuale.

Aksioni 4.5.2 Organizimi i njé Panairi Ndérkombétar Turizmi né Shqipéri. Vendi mé i
miré pér té€ treguar Shqipériné éshté veté Shqipéria. Praktikat mé t€ mira né planifikim
sugjerojné qé Shqipéria té vlerésojé periudhat mé té mira té kohés sé disponueshme né
kalendarin botéror té€ panaireve dhe té shpenzojé aférsisht njé vit pér té siguruar organizimin
dhe komunikimin e duhur. Motivi (tema) e unifikuar kombétare duhet té dominojé
pozicionin e paraqitur né ekspozité. Pér organizimin e panairit t€ turizmit duhet té sigurohet

ekspertizé ndérkombétare.
4.6 Prani e besueshme e bazuar né internet.

Aksioni 4.6.1 Forcimi i pranisé s€ Shqipéris¢ né internet. Website i Agjencisé
Kombétare t€ Turizmit (http://www.albaniantourism.com) éshté njé pérpjekje fillestare e
miré pér té siguruar q¢€ vizitorét potencialé mund té gjejné informacion bazé pér vendin. Ky
website dérgon mesazhin se vendi éshté “i hapur pér biznes.”

Hartimi i njé strategjie pér praniné e pérgjithéshme né internet qé pérfshin:

e Nijé gjeneraté té dyté t€ website-it t€ Agjencis€é Kombétare t€ Turizmit pér té
pérfshiré shpjegime mé té detajuara dhe informacion mbi rrugét si dhe kontaktet me
kompanité e ligensuara t€ turizmit dhe portalin e sektorit privat.

e Njé lidhje me portalin e sektorit privat pér té siguruar njé akses té lehté té
pjesémarrésve té industrisé s€ turizmit té tillé si operatorét qé presin vizitorét,
hotelet, restorantet, furnizuesit e pajisjeve, etj.

e Kirijimi 1 forumit té turizmit t€ Shqipérisé, i atashuar né website-in kombétar té
turizmit, 1 lidhur me site té shumté, q¢ monitorohet dhe pérgjigjet né bazé ditore nga
njé person i programit té€ promovimit té turizmit.

e Vendosja e mjetit té kérkimit. Ekspertét e informacionit mund té ndihmojné
Ministriné dhe sektorin privat né strategjité pér té siguruar qé¢ website kombétar dhe
site-et e tjera té renditet né krye t€ “Google searches.”

4.7 Krijimi 1 njé strukture té géndrueshme pér pérpjekje té vazhdueshme marketingu

Aksioni 4.7.1 Krijimi i njé strukture té pérheréshme financiare q¢ siguron njé buxhet té
vazhdueshém marketingu ¢do vit dhe dhénia e fondeve pér prioritetet kombétare té
marketingut sipas marréveshjes. Shqipéria duhet té zbatojé njé mekanizém té pérdorur nga
njé numér vendesh. Njé fond i dedikuar pér marketingun e turizmit 1 financuar nga njé taksé
e vecanté pér turizmin. T€ gjitha fondet e grumbulluara nga njé taksé e vecanté (qé luhatet
nga 2 né 5% e zbatuar né té gjitha bizneset e mikrpitjes) duhet té dedikohen drejt
marketingut té turizmit. Buxheti dhe shpenzimet vjetore miratohen nga njé komitet (apo
Bord) 1 vecanté pér promovimin e turizmit i pérbéré nga pérfagésues t€ Ministrisé dhe té
sektorit té turizmit. Shqipéria do té keté nevojé té identifikojé njé kapital fillestar pér kété
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fond, por duhet ta konceptojé até si njé fond té pérséritshém né kohé relativisht té shkurtér —
duke e rimbushur fondin me té ardhurat e dedikuara nga taksat.

4.8 Zhvillimi i produktit

Strategjia e pérgjithshme e turizmit krijon kuadrin e pérgjithshém pér turizmin té
pérgéndruar né zbulimin e Shqipérisé népérmjet natyrés dhe kulturés sé saj. Zhvillimi i
turizmit ka evoluar nga njé fokus rajonal, i pérqéndruar rreth qyteteve kryesore dhe zonave
pér rreth tyre. Njé vazhdim 1 kétij evolucioni éshté i déshirueshém.

Ndérsa strategjia dhe planifikimi kombétar éshté njé funksion “nga lart-poshté”, zhvillimi i
tipit t€ déshiruar té sektorit t€ turizmit né Shqipéri “nga poshté-lart” éshté mbizotérues.
Turizmi 1 natyrés dhe kulturés, dhe i1 produktit géndror té tij, varet nga aftésia e zonave lokale
pér t’u organizuar né ményré efektive pér té konvertuar asetet e tyre natyrore dhe kulturore
né produkte frutdhénése turistike, té kompletuara me vendet dhe aktivitetet e rekomanduara,
me informimin dhe interpretimin, bujtjen, ushqimin, shérbimin e guidave dhe me njé larmi té
karakteristikave té tjera qé pércaktojné cilésiné dhe vlerén e njé destinacioni.

Aksioni 4.8.1 Krijimi i mekanizmave pér mbéshtetjen e pérpjekjeve lokale pér té sjellé
né treg produktet e kulturés dhe natyrés. Hapi 1 paré i kétij procesi éshté identifikimi 1
nevojave té€ sektorit té turizmit, i pushtetit vendor dhe i shoqérisé civile né ¢do rajon.Hapi 1
dyté do té jeté hartimi i njé planim mbéshtetés pér té asistuar aktorét lokalé né c¢farédo
ményre g€ lejojné burimet.

Aksioni 4.8.2 Vendosja dhe publikimi pér ¢do qytet-rajon i rrugéve dhe aktiviteteve té
rekomanduara pér turizmin. Me asistencén e pushtetit géndror, sektori privat dhe OJF-té,
¢do gendér turistike duhet té artikulojné itineraret e rekomanduara pér turizmin e vizitoréve
— té projektuara né blloge gjysém-ditore, ditore, dy-ditore, etj. Rrugét do té paragiten me
informacionin e detajuar, fotografi dhe materiale té tjera né formé elektronike apo té printuar
dhe té shpérndaré népérmjet faqes sé internetit dhe né format té printuar pér vizitorét.
Kompakt disku i publikuar kohét e fundit “Monumentet e Natyrés té Shqipérisé”, i prodhuar
nga Ministria e Mjedisit me mbéshtetjen Fasiliteteve Globale té Mjedisit (Global
Environmental Facility — GEF) / Programi i Granteve t€ Vogla éshté njé kontribut i vecanté
pér kété pérpjekje.

Aksioni 4.8.3 Zhvillimi i bizneseve te vogla. Mckanizmi nga i cili shpenzimet e vizitorit,
kontribuojné né ekonominé lokale apo kombétare, jané biznesi i vogél apo familjar.
Nevojitet, qé pér krijimin e tij, t&€ organizohen trainime, si dhe té krijohen grupime té
aktoréve qé veprojné né fushén e turizmit, t€ nxitura dhe t€ mbéshtetura nga pushtetet
vendore.

Nga pushtetet vendore, éshté e réndésishme té ofrohet késhillim i vazhdueshém pér
zhvillimin e produkteve. Stafet qé do té ofrojné késhillimin, duhet té trainohen. FEshté e
réndésishme té kryhet publikimi i oportuniteteve té zhvillimit.

Aksioni 4.8.4 Krijimi i zyrave té thjeshta turistike né ¢do qytet kryesor turistik. Ndérsa
né disa qytete kéto zyra ekzistojné né letér, ato nuk jané béré ende njé realitet. Me financime
té ndara dhe infrastrukturé né secilin nga qytetet aktuale me réndési turistike duhet té keté
njé zyré (qofté né njé hapésiré té€ ndaré apo né njé zyré tjetér shtetérore) qé té keté minimumi
njé person pérgjegjés me njé listé t€ azhornuar té atraksioneve, hoteleve, restoranteve,
dyqaneve, fasiliteteve shéndetésore, guidave té tureve, kompanive té transportit dhe nése
éshté praktike, njé telefon pér t'u lidhur né ményrén e duhur me turistét.
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Duhet té krijohet Sistemi i Menaxhimit té Informacionit, i cili do té konsistojé né:

- identifikimin dhe mbledhjen e te dhénave ekzistuese mbi cfaré ofron zona,
strukturimi i bazés sé té¢ dhénave, specifikimi i itinerareve né broshura, shoqéruar
me fotografi, profilin e produktit, si dhe duke vendosur, sinjalet nacionale,simbolet
dhe logot sipas produktit lokal.

4.9 Investimet né zonat natyrore pér té forcuar sektorin e turizmit

Shqipéria ka njé tradité té gjaté né menaxhimin e zonave t€ mbrojtura, me njé legjislacion té
pasur dhe me ekspertizé teknike. Kufizimet e buxhetit kané ¢uar né kufizime institucionale
qé kércénojné legjitimitetin e sistemit dhe ndoshta madje edhe funksionimin e tyre. Zonat
natyrore (né€ veganti zonat e mbrojtura) jané njé nga tre “xhevahirét e kurorés” té turizmit
shqiptar. Vendi nuk do té jeté i suksesshém né njé periudhé afatgjaté pa investime té

konsiderushme pér pérmirésimin dhe mirémbajtjen e aseteve géndrore natyrore qé formojné
shtresén bazé pér kété sektor.

Ndérsa ka shumé fusha dhe nevoja pér financime, fushat prioritare qé vijojné jané ato me
réndési mé té madhe kritike pér té pérfshiré efektivisht zonat e mbrojtura né zhvillimin e
turizmit dhe pér té gjeneruar kushtet e nevojshme pér njé sinergji efektive midis turizmit dhe
zonave t€ mbrojtura. Shqipéria duhet té fillojé té€ investojé tani, sepse kostot pér riparimin e
démeve jané té larta dhe mund té marrin njé kohé mé té madhe se sa mund té presin tregjet e
turizmit.

Aksioni 4.9.1 Krijimi i mekanizmave financiaré afatgjaté. Mekanizma dhe struktura té
tjera duhet té krijohen pér té siguruar rritjen e fondeve pér mbrojtjen e zonave natyrore dhe
zhvillimin e turizmit.

Nén-aksioni 4.9.1.1 Kérkim agresiv pér financime té huaja shtesé. Shqipéria duhet
té eksplorojé njé larmi t€ madhe mekanizmash pér financim (tradicionalé dhe jo-
tradicionalé) qé mund té drejtohen né zonat natyrore. Koha e nevojshme pér
propozimet e suksesshme éshté zakonisht njé deri dy vjet, nga propozimi fillestar
deri né miratimin e projektit.

Nén-aksioni 4.9.1.2. Mbajtja dhe zgjerimi i mekanizmit financiar qé pérdoret
aktualisht pér té ardhurat nga pyjet dhe gjuetia, né té cilin mbahen né njé llogari té
vecanté 70% e té€ ardhurave té caktuara automatikisht pér ri-investime né zonat
natyrore.

Nén-aksioni 4.9.1.3 Pagesa e shérbimeve té mjedisit. Ekosistemet (né veganti pyjet
dhe ligatinat) sigurojné shérbime jashtézakonisht té vlerésueshme pér ekonominé, qé
nuk jané mallra tregu tradicionale (psh., ato nuk kané ¢mim). Kéto ekosisteme
sigurojné ndérmjet té tjerave: mbajtjen e ujit dhe filtrimin, kontrollin e klimés
(globale dhe lokale) mbajtjen e faunés dhe té biodiversitetit, bukurité natyrore,
hapésirat pér ¢lodhje. Shumé vende kané filluar té krijojné tregje té brendéshme pér
té njohur vlerén dhe pér té korrektuar deformimet ekonomike qé kané cuar né
pérdorimi e tokés nén optimumin e saj.”

Nén-aksioni 4.9.1.4 Krijimi i mekanizmave t€ rinj financiaré pér té€ drejtuar fondet
drejt zonave natyrore. Vendi ka nevojé pér fonde té administruar né mirébesim (Trust
Funds) apo fondacione té afta pér té vepruar jashté Ministrisé sé Financave pér té
dhéné burime komplementare. Mekanizmat mé té zakonshém qé pérdoren né nivel

2 pgr shémbull, né shumé vende hidrocentralet u paguajné pronaréve té tokés (pérfshi zonat e mbrojtura) pér té
mbajtur apo rritur mbulesén pyjore né basenin e tyre né ményré gé té sigurojné rrjedhjen e ujit, sidomos né stinén e
thaté, kur uji éshté né sasi mé té pakét (apo ¢cmimi i blerjes sé energjisé éshté mé i larté). Né teori, taksat pér hyrje né
park jané njé tip i pagesés sé shérbimit mjedisor, nése fondet jané pérdorur pér mirémbajtjen apo rivlerésuar parkun.
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ndérkombétar jané: a)“Fondacioni i1 Parqeve Kombétaré” (National Parks
Foundations)-zakonisht fondacione private (me sanksione dhe me pérfagésim
shtetéror), qé sigurojné financime plotésuese té tilla si investime shtesé té dhéna nga
kontribues privaté apo nga donatoré ndérkombétaré; dhe b) “Trust Funds i Natyrés”
fonde té specializuara té pérdorura zakonisht pér géllime specifike té tilla si ruajtja e
biodiversitetit dhe aktivitetet e pyllézimit, ¢ mund t€é menaxhohen mé thjesht nga
rregullat e pércaktuara té administruara nga njé administrator.

Aksioni 4.9.2 Pérshpejtimi i zhvillimit dhe miratimi i planeve té zhvillimit te turizmit
pér zonat natyrore. Mbaréshtrimi tradicional i zonave té mbrojtura ka nevojé pér
zhvillimin e planeve té mbaréshtrimit té pérgjithshém qé pérfshijné si komponent edhe
planet e turizmit. Ndérsa kjo teknikisht éshté njé pérqasje korrekte, planet e mbaréshtrimit
kérkojné njé proces shumé kompleks qé konsumon shuma té médhe té burimeve financiare
dhe njerézore dhe qé mund té marré vite. Shqipéria duhet té vendosé njé proces té
pérshpejtuar pér krijimin e planeve té turizmit né njé numér zonash natyrore té identifikuara
si prioritare me réndési pér turizmin (pér shkak té atraksionit té tyre dhe aférsisé me qendrat
turistike). Planet duhet té jené konservativé mijedisoré (t€ orientuar drejt mbrojtjes né
mungesé t€ planeve té plota t€ mbaréshtrimit), dhe té diskutohen zyrtarisht dhe né ményré
jo-zyrtare me njé grup té gjeré aktorésh pér té arritur konsensusin “gjykimi mé i miré
profesional” mbi strategjiné e vizitoréve, kapacitetin mbajtés dhe nevojat pér infrastrukturé.
Kétu sugjerohen edhe studimet né terren (Field Studies), té cilat béjné té mundur
pércaktimin mé té sakté dhe té studivar t¢ mundésive qé ofrojné zona té ndryshme mbi
zhvillimin e formave té reja té turizmit.

Aksioni 4.9.3 Ngulitja e kulturés sé “Parkut Kombétar” mes shqiptaréve duke filluar
me Dajtin. Kjo pérpjekje do té fokusohet né tre aspekte kryesore t€ Dajtit pér té filluar
edukimin e shqiptaréve mbi réndésiné e “kénaqésisé dhe pérkujdesjes pér parget”.
Cmilitarizimi, ri-investimi i taksés sé hyrjes dhe programi pér menaxhimin e mbeturinave
duhet t€ jené programe prioritare.

Aksioni 4.9.4 Standartet e sinjalistikés. Krijimi dhe zbatimi i standarteve kombétare pér
sinjalet e ekoturizmit, né atraksionet dhe vendet me interes, duke u bazuar né simbolet dhe
ngjyrat e njohura né nivel ndérkombétar. Kéto standarte duhet té béhen pjesé e Planit té
Zhvillimit nga pushtetet vendore.

5. Investimet né kulturé pér té rritur zhvillimin e turizmit

Shqipéria ka njé tradité té gjaté né ruajtjen e kulturés, me njé legjislacion té réndésishém dhe
me ckspertizé teknike. Nevojat pér ruajtjen kulturore né njé vend me njé histori té tillé kaq
té pasur gjithmoné e kalon kapacitetin e tij pér ta mbrojtur dhe restauruar. Megjithkété vendi
nuk mund t€ jeté i suksesshém pér njé periudhé afatgjaté pa investime té konsiderushme pér
pérmirésimin dhe mirémbajtjen e vazhdueshme té aseteve géndrore kulturore qé formojné
shtresén bazé pér pozicionin e saj né turizém.

Ndérsa ka shumé fusha dhe nevoja pér financime, fushat prioritare g€ vijojné jané ato me
réndési mé té€ madhe kritike qé gjenerojné kushtet e nevojshme pér njé sinergji efektive
midis turizmit dhe zonave. Ashtu si dhe pér burimet natyrore, Shqipéria duhet té rrisé
investimet tani, sepse kostot pér riparimin e démeve jané té larta dhe pasuria kulturore
shpesh éshté e pazévendésueshme dhe pérfagéson njé humbje té identitetit kombétar.
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Aksioni 5.1 Krijimi i mekanizmave financiaré afatgjaté. Duhet té krijohen mekanizma
dhe struktura té reja pér té siguruar rritjen e financimeve pér mbrojtjen e vendeve kulturore
dhe zhvillimin e turizmit.

Nén-aksioni 5.1.1 Kérkim agresiv pér financime té huaja shtesé. Shqipéria duhet té
cksplorojé njé larmi té madhe mekanizmash pér financim (tradicionalé dhe jo-
tradicionalé¢) qé mund té drejtohen né zonat kulturore. Koha e nevojshme pér
propozimet e suksesshme éshté zakonisht njé deri dy vjet, nga propozimi fillestar
deri né miratimin e projektit.

Nén-aksioni 5.1.2. Ngarkimi modest deri né taksa substanciale t€ pranueshme nga
vizitorét pér té ndihmuar mbulimin e kostove pér veprimtariné e tyre. Shumé vende
kryesore kulturore né shtete té tjera ngarkohen me 10 apo 20 US§ pér pranimin e
vizitoréve té tyre. Analiza ekonomike (modelimi i kostos sé udhétimit dhe vlerésimi i
kontigjentit) mund té ndihmojé né pércaktimin e ¢mimeve korrekte pér destinacionet
kryesore.

Nén-aksioni 5.1.3 Krijimi i mekanizmave té rinj financiaré pér té drejtuar fondet
drejt konservimit té zonave. Vendi ka nevojé pér fonde té administruar né mirébesim
(Trust Funds) apo fondacione té afta pér té vepruar jashté Ministrisé sé Financave pér
té¢ dhéné burime komplementare. Ashtu si dhe pér mekanizmat e zonave té
mbrojtura (t€ diskutuara mé lart), “fondacionet” dhe “trust funds” kané provuar té
jené té suksesshme né shumé vende.

Aksioni 5.2 Mekanizma ekonomike pér té ngadalésuar shkatérrimin e ndértesave
historike dhe trevave. Kostoja e larté e mirémbajtjes sé ndértesave historike kombétare né
pronési private éshté tej mundésive t€é shumé (né mos té shumicés) pronaréve privaté.
Zonimi i vendosur sakté dhe legjislacioni i planifikimit urban krijon rregullat dhe géndrimet e
lejueshme. Megjithkété, pa njé mbéshtetje financiare apo pa pérdorimin e instrumentave té
rinj ekonomiké, ndértesat historike do té shkatérrohen zhvlerésohen (duke ndjekur ligjin)
apo do té shkatérrohen (duke shkelur ligjin). Meqénése turizmi vazhdon té shtrihet, do té
keté njé presion né rritje nga pronarét qé déshérojné té€ ndértojné struktura mé té lirané vend
qé té pértérijné ndértesat historike. Pérfshirja e pasurisé kulturore brenda sektorit té turizmit
duhet té jeté njé strategji frytdhénése.

Nén-aksioni 5.2.1 Eksplorimi 1 suksesshém (ose jo) i eksperiencave t€ vendeve té
tiera né krijimin e mekanizmave ekonomike pér ruajtjen e ndértesave private
historike (SHBA, Britania e Madhe, Zvicra, Austria, Franca dhe Spanja jané té
njohura si pika orientimi né kété fushé, Kuba ka filluar kohét e fundit njé program né
Havanén e vjetér).

Nén-aksioni 5.2.2 Rritja e pérpjestimit pér ndarjen e shpenzimeve pér rehabilitimin
e ndértesave historike pér bujtina (hane) dhe pér infrastruktura té tjera turistike.
Sistemi aktual i pérpjestimit té kostos pér pértéritjen e ndértesave té réndésishme
(sidomos 1 shtépive) duket se funksionon né Gjirokastér dhe Berat. Né kéto raste ku
pronarét déshérojné qé ndértesat té béhen pjesé e infrastrukturés sé turizmit,
shpenzimet e financimeve shtetérore shtesé mund té justifikohen pasi ndértimi do té
rrit€é numrin e vizitave, si dhe shpenzimet dhe té ardhurat né njé periudhé
afatmesme.

Nén-aksioni 5.2.3 Spanja ka njé sukses té€ vecanté me sistemin e saj té “Paradores”,
duke promovuar pérdorimin e “késhtjellave, pallateve, manastireve dhe ndértesave té
tjera unike té pasurisé sé Spanjés” né njé rrjet hotelesh historiké dhe bujtinash
(hanesh) “té cilésisé sé larté”. Né ményré té ngjashme Franca ka patur sukses né
promovimin e njé rrjeti kombétar t€ me synime té njéjta t€ “Bujtinave (haneve)”
(auberges) dhe t€ “Shtépizave buzé detit” (chalets).
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Aksioni 5.3 Pérmirésimi i aksesit kulturor né muzeume. Pika e dobét mé e zakonshme
pér muzeumet e vendit, e cituar nga vizitorét shqiptaré dhe té huaj éshté mungesa
informacionit shpjegues kuptimploté (né shqip apo anglisht). Duhet té eksplorohen tre
strategji komplementare. Materiale té printuara pér galerité individuale, ciceroné (guida) té
trajnuara (pjesé e personelit t€ muzeumit apo marrja e guidave private t€ trajnuara dhe té
autorizuara), dhe sistemet e reja elektronike t€ guidés (informacioni i regjistruar nén
kontrollin e vizitorit).

Nén-aksioni 5.3.1 Fillimi i njé projekti pilot né Muzeun Historik Kombétar pér té
zbatuar njé sistem elektronik té guidés.

Aksioni 5.4 Mbéshtetja, rivlerésimi dhe publikimi i ngjarjeve kulturore dhe i
festivaleve folkloriké. Kultura e jetesés éshté njé produkt turistik tepér i kérkur. Njé numér
1 madh turistésh kérkojné té planifikojné udhétimet e tyre qé té pérputhen me ngjarje té
réndésishme folklorike (konkurse té valleve dhe muzikés, ngjarje fetare, dité festive, festime
lokale té qyteteve, shfaqje té réndésishme vallesh dhe muzike, etj.)

Nén-aksioni 5.4.1 Publikimi i ngjarjeve ekzistuese. Shqipéria ka njé numér té€ madh
ngjarjesh té tilla qé duhet té paktén té dokumentohen dhe té vendosen né njé
“kalendar kombétar zyrtar té ngjarjeve kulturore”. Ky informacion do té duhet té
publikohej né Eebsite-in kombétar t€ turizmit dhe té€ pérfshijé historiné e ngjarjes,
pérshkrimin e veprimtarive, fotografi dhe deklarata té shkurtra dhe lidhjet né internet
(links) me kompanité e turizmit té afta pér té siguruar shérbimet.

Nén-aksioni 5.4.2 Zhvillimi i njé plani afatgjaté pér té drejtuar mbéshtetjen e
sektorit shtetéror dhe privat né ngjarjet prioritare kulturore me interes pér vizitorét e
huaj.

5.5 Burimet njerézore

Shqipéria duhet té investojé né burime té ndryshme kritike njerézore né ményré qé sektori 1
turizmit t€ zhvillohet efektivisht. Nése oferta e burimeve njerézore né kéto shérbime éshté e
madhe, ajo ka mungesé cilésie, pér shkak té mos njohjes se sektorit té shérbimeve né
turizém, si dhe mungesés sé trajnimeve, kurrikulave bashkohore pér turizmin népér shkollat
e sistemit parauniversitar dhe atij universitar, si dhe nga negllizhenca e sipérmarrésve apo e
administratoréve pér t€ mbajtur nivel té larté shérbimesh, me géllim kénagjen e klientit dhe
rritjen e vlerés sé shérbimit.

Aktualisht né Shqipéri ka katér universitete shtetérore té cilat kané degé turizmi, si dhe njé
shkollé¢ e mesme Hoteleri — turizém né Tirané, pérkatésisht :

Universiteti i Tiranés

Universiteti 1 Vlorés

Universiteti i Shkodrés

Universiteti 1 Korcés

Njerézit (punonjésit dhe sipérmarrésit) realizojné ndryshimin. Ata jané burimi mé i vlefshém
me qéllim qé té kénaqin kérkesat e miqve (turistéve). Vetém sipérmarrésit e mirétrajnuar té
cilét ngrejné struktura atraktive dhe pérgatisin personel té afté qé jané té orientuar drejt
shérbimit dhe qé déshirojné qé té jené pérgjegjés pér veprimet e tyre, do té€ jené né gjendje té
kénaqin kérkesat né rritje té turistéve vendas dhe atyre ndérkombétare.

Né kushtet e njé konkurrence té thellé nga vendet e rajonit, si né aspektin e larmisé sé
shérbimeve, ashtu edhe né aspektin e cilésisé sé tyre, industria e shérbimeve turistike
shqiptare vihet para njé sfide e cila ka té béjé me ngritjen e nivelit té potencialeve njerézore
qé shérbejné né turizém. Kontaktet e drejtépérdrejta njerézore me turistin jané té njé
réndésie vitale dhe kané impakt direkt né formimin e imazhit cilésor apo jo cilésor pér
vendin qé ata vizitojné.
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Aksioni 5.5.1 Krijimi i njé trupe “Elité” t& udhérréfyesve (guidave) turistiké. Kyci pér
zhvillimin e géndrueshém té turizmit do té jeté sigurimi i vizitave té pérsériture dhe arritja e
rekomandimeve gojore. Pér shkak té kompleksitetit t€ Shqipérisé njohurité dhe shpjegimi i
dhéné nga guidat mé t€ miré té vendit do té ishte ndoshta faktori i vetém mé 1 miré pér
zhvillimin me sukses té turizmit. Gadishméria e turistéve té arsimuar pér té paguar guida me
cilési té€ larta €shté shumé e madhe. Né shumé destinacione natyrore me cilési té larté guidat
turistike jané mes té punésuarve t€ paguar mé shumé né sektorin e turizmit. Njé Trupé Elité
e Guidave do té béhet marka (shenja) e turizmit shqiptar dhe do ta diferencojé até nga cilésia
né pérgjithési mikse e guidave turistike qé gjenden kryq e térthor Europés. Kjo do té sigurojé
gjithashtu mundési pér gjenerim té ardhurash pér té diplomuarit nga fushat respektive né
universitete aktualisht me punésim té pérkohshém.

Aksioni 5.5.2 Trajnimi i menaxheréve t€ vendeve natyrore dhe kulturore. Rritja ¢
réndésisé té vendeve natyrore e kulturore té€ vendit do té kérkojé ekspertizé menaxhimi mé té
sofistikuar. Sot, drejtorét e pargeve dhe vendeve kulturore tentojné té kené personel teknik
t€ trajnuar miré (specialisté pyjesh, kuratoré arkitekté), té ciléve né pérgjithési i mungon
trajnimi (apo interesi) pér t'u béré menaxheré efektivé. Aftési té tilla si planifikimi, buxheti,
financat, menaxhimi i projektit, planifikimi i burimeve njerézore dhe té tjera jané sftési
kritike. Né kété fushé ka dy prioritete: 1) identifikimi 1 mekanizmave té pérshtatshém pér té
trajnuar menaxherét aktualé né drejtim té aftésive té kérkuara, dhe 2) t€ hetohen strategjité
pér rekrutimin dhe arsimimin e menaxheréve té ardhshém pér té marré pérsipér sfidat e reja.

Aksioni 5.5.3 Trajnimi i profesionistéve dhe personelit t¢ mikpritjes. Shqipéria do té
kérkojé shumé individé t€ trajnuar miré né ményré qé té pérballojé nje sektor turizmi
ndérkombétar. Sektori i turizmit dhe njé numér programesh mbéshtetése e citojné kété
aspekt si njé nga anét e dobéta té Shqipérisé.

Nén-aksioni 5.5.3.1 T¢ sigurohet informacioni né se fakultetet e turizmit né
universitetet né mbaré vendin jané duke pérgatitur menaxheré pér tipin e turizmit qé
kérkon té zhvillojé Shqipéria.. Keta duhet té pérfshijné kurse pér historiné dhe
traditat shqiptare, ruajtjen e natyrés dhe té kulturés pérve¢ hoteleve tradicionale dhe
menaxhimit té trajnimit.

Nén-aksioni 5.5.3.2 Trajnimi profesional pér té rinjté. Sektori i turizmit do té
kérkojé individé té trajnuar, ndérmjet té tjerave, né mjeshtéri té tilla si hidrauliké,
elektrigisté, karpentjeré, mirémbajtés, guzhinieré, shérbim hotelerie, shoferé.
Nén-aksioni 5.5.3.3 “Arsimimi i vazhduar”. Shumé té rritur aktualisht né sektor apo
qé duan té hyjné né sektor kérkojné dhe déshirojné té pérmirésojné mjeshtériné apo
té fitojné mjeshtéri té reja.

Aksioni 5.5.4 Ngritja e aftésive gjuhésore. Shqipéria dallohet si njé shoqéri
shumégjuhéshe. Pérpjekje shtesé duhet té drejtohen pér t'u siguruar qé personeli 1 industrisé
s€ turizmit, né€ veganti ai né zonat provinciale dhe rurale té€ zotérojé aftésité bazé té gjuhéve
té huaja qé kérkohen pér té kryer me efektivitet punét e tyre. Prioritetet kryesore jané
anglishtja dhe gjermanishtja.

5.6 Infrastruktura

Njé nga pérparésité qé duhet véné né dukje né turizmin natyror dhe kulturor éshté qé
kérkesat pér infrastrukturé t€ specializuar jané minimale. Megjithkété kapacitetet bazé pér té
lévizur né ményré té sigurt turistét (né vetura, minibuze, autobuze, aecroplané) éshté njé kusht
1 nevojshém. Telekomunikacioni dhe interneti jané njé komponent i réndésishém dhe
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domosdoshmérisht né rritje pér promovimin e sektorit té turizmit dhe komunikimin (nga
operatorét dhe zyrat lokale té turizmit) dhe pér vizitorét. Shqipéria pérballet me sfida té
réndésishme né kéto fusha. Fushat prioritare pér veprim jané si poshté.

Aksioni 5.6.1 Pérmirésimi i dy rrugéve kritike né veri. 1) Pérmirésimi i aférsisht 19km
rrugé g€ lidhin parkun e Lurés me rrugén kombétare pér té lejuar kalimin e makinave me
katér rrota aktive gjaté muajve turistiké té€ verés. 2) Kompletimi i rrugés nga Shkodra né
Theth pér té lidhur rajonin e largét té veriut me pjesén tjetér té vendit pér turizém dhe
tregéti.

Aksioni 5.6.2 Mirémbajtja e rrugéve dytésore kombétare. Eksperiencat e turizmit té
natyrés dhe kulturés nxjerrin né pah lévizjen e vizitoréve (me autobuz, taksi, makina me qera)
né rrugét dytésore. Jané pikérisht rrugét dytésore qé sigurojné mundési pér té paré qytetet
shqiptaré, kulturén, njerézit dhe ményrén e jetesés. Superstradat jané “sterile” né aspektin
kulturor dhe nuk jané té vlerésueshme pérveg faktit se shpérndarja e turistéve béhet me
shpejtési. Udhétimi né rrugét dytésore i lejon guidat turistike té€ kené pérparési nga mundésité
e shumta pér té shpjeguar kulturén dhe historiné shqiptare. Pér mé tepér, kéto rrugé krijojné
mundési pér turistét qé t€ shpenzojné paraté né fshatra qé nuk jané destinacionet e tyre.
Rrugét dytésore me réndési turistike (psh., Kelcyre — Berat) do té duhej té béhej e kalueshme
pér mjetet normale né ményrén mé ekonomike té mundéshme.

Aksioni 5.6.3 Lidhja me jugun. Kushtet aktuale té rrugés dhe mungesa e alternativave té
transportit e béjné rajonin e jugut shumeé té largét nga pjesa tjetér e vendit. Né njé periudhé
afatshkurtér do té ndihmojé vazhdimi i pérmirésimeve té rrugés ndérmjet Vlorés dhe
Sarandés. Megjithkété, éshté e domosdoshme pér té siguruar mjete shtesé pér t€ mbritur né

juge.

Nén-aksioni 5.6.3.1. Vendi duhet té sigurojé njé shérbim ajror vendas. Prioriteti
éshté té kryhen studime t€ shpejta fesibiliteti pér pista té thjeshta aviacioni dhe
ndértimet e pajisjet pérkatése né Sarandé, Gijirokastér, Berat dhe Korgé, dhe pér
mbéshtetjen financiare té shérbimit té aeroplanéve privaté.”

Nén-aksioni 5.6.3.2 Studimi i fizibilitetit dhe mbéshtetja financiare e rrugéve detare
qé lidhin Durrésin, Vlorén dhe Sarandén. Pérveg sigurimit t€ njé ményre shtesé
lidhjeje, udhétimi me det éshté njé alternativé atraktive pér shumé turisté dhe do té
ishte me interes pér shumé turisté dhe vendas.

Aksioni 5.6.4 Rritja e lidhjeve té telekomunikacionit rural dhe provincial. Internet
dhe telefonia jané tejet t€ réndésishme pér zhvillimin e turizmit. Aksesi me cilési té larté 1
lejon bizneset lokale pér té tregétuar direkt produktet e tyre dhe pér té mbajtur gjallé
kontaktet me klientét dhe furnizuesit e tyre né ményré mé direkte dhe té rrjedhéshme.
Aksesi né internet éshté gjithashtu njé shérbim me vleré dhe 1 réndésishém pér mysafirét
ndérkombétaré. Aksioni specifik pér kété c¢éshtje éshté té eksplorojé ményrat e
bashképunimit me Ministriné e Arsimit dhe Shkencés pér njé “Projekt té internetit né
shkolla” pér té lidhur té gjitha shkollat e vendit né internet. Rritja e pérdorimit té sistemeve
nga biznest i turizmit lokal do té ndihmonte mbulimin e kostove pér funksionimin e rrjetit.

Aksioni 5.6.5 Pérmirésimi i sinjalistikés. Ka njé mungesé té sinjalistikés rrugore qé
tregon drejtimet pér né qytete, pér né monumentet e kulturés dhe zonat natyrore. Mungesa e

22 Bjsedat né Gjirokastér kané sugjeruar gé gjendet njé justifikim ekonomik i pérshtatshém pér shérbimin ajror té
bazuar vetém né udhétarét e biznesit. Banorét lokalé vlerésojné se gati njé dyziné biznesmené paguajné aktulisht 120
US$ ¢do javé pér shérbimin taksi drejt Tiranés. Duke e béré udhétimin nga mé shumé se pesé oré né mé pak se njé oré
kjo do té vlerésohej shumé nga biznesmenét dhe vizitorét.
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sinjalistikés e bén té komplikuar 1évizjen pér profesionistét lokalé dhe gati té pamundur pér
vizitorét.

5.7 Klima e biznesit

Njé sektor i suksesshém turizmi kérkon njé klimé biznesi t€ géndrueshme dhe mjaft té
sofistikuar. Sektorét e biznesit rriten né ményré mé t€ suksesshme me njé kuadér rregullator
qé éshté i garté dhe siguron gé té gjithé aktorét luajné me t€ njéjtat “rregulla loje”. Aktualisht
klima e biznesit té turizmit né Shqipéri €shté e paqarté. Céshtje té ndryshme prioritare do té
bénin pérparime pozitive drejt ndértimit té njé klime t€ shéndetéshme biznesi.

Aksioni 5.7.1 Formalizimi i sektorit té turizmit. Shqipéria duhet té krijojé njé mekanizém
té qarté dhe té thjeshté pér aktorét informalé né sektorin e turizmit qé t€ veprojné sipas
rregullave. Stimujt me kosto té ulét, t€ tilla si pérfshirja né website-in kombétar dhe njé
mbéshtetje e shpenzuar nga fondi promocional i turizmit (pér té cilin kontribuon) kané
provuar té jené efektive né shumé vende. Do té ishte e detyrueshme pér sektorin privat
(sidomos pér shoqatat e tij) qé té nxiste formalizimin si njé pjesé e nevojshme dhe e
réndésishme e punés sé shoqatave. Qeveria duhet té sigurohet qé licensimi dhe kérkesat e
tjera jané té pérshtatéshme dhe nuk mund ta pengojné né ményré té panevojshme
formalizimin. Sektori 1 turizmit éshté i1 forté. Kjo duhet té béhet e qarté, por stimujt e

thjeshté inkurajojné turizmin.

Aksioni 5.7.2 Kalibrimi i standarteve ndérkombétare té turizmit. Shqipéria duhet té
inkurajojé kompanité e saj té turizmit pér té konkuruar né nivelet mé té larta té cilésisé. Njé
nga mekanizmat mé t€ volitshém pér té inkurajuar kété éshté promocioni aktiv (nga qgeveria
dhe sektori privat) pér té aderuar né standartet ndérkombétare. Midis té tjeréve, mé té
réndésishmit jané sistemi ndérkombétar i “yjeve” pér klasifikimin e hoteleve, certifikata
“Flamuri Blu” (Blue Flag) pér plazhet (bregdetin dhe ligenet), Globi i Gjelbér 21 (Green Globe
21) pér praktikat e turizmit t€ géndrueshém dhe standarte t€ ndryshme té BE pér
transportin, bujqésiné organike dhe siguriné ushqimore. Pérdorimi i gjeré i kétyre standarteve
rrit cilésiné dhe dhe bén mé té vetékuptueshme se cilat kompani jané mbrapa.

Aksioni 5.7.3 Hartimi dhe krijimi i njé programi pér cilésiné e turizmit kombétar.
Arritja e niveleve té larta té cilésisé né té gjitha shérbimet e turizmit (bujtja, ushqimi, vendet e
kulturés, transporti dhe logjistika, guidat) do té jeté njé karakteristiké e réndésishme pér ta
diferencuar Shqipériné nga konkurruesit e saj. Vendet me sektoré té ndryshém turizmi, té
tilla si Peruja, aktualisht po punojné mbi strategjité pér té siguruar kénagjen e klientéve
brenda kontekstit té turizmit t€ natyrés dhe té kulturés. Shqipéria duhet té fillojé njé inisiativé
pér té inkorporuar parimet e cilésisé paralelisht me rritjen e sektorit. Eshté mé e lehté té
krijosh praktika t€ mira me njé sektor té vogél dhe t’i replikosh ato.

Aksioni 5.7.4 Azhornimi i sistemit té taksave té turizmit. Shqipéria duhet ta rishikojé
sistemin e saj dhe ta rregullojé até pér t€ plotésuar pozicionin aktual té sektorit t€ saj té
turizmit dhe té€ nevojave pér gjenerimin e té ardhurave. Njé rishikim fillestar sugjeron qé 1)
sistemi nuk po mbledh mjaft taksa té pérgjithéshme qé kané lidhje me ¢mimet dhe me
vendet e tjera, 2) taksa éshté shumé e larté dhe e pérqéndruar né hotelet (qé ekzagjeron
artificialisht njé faktor té¢ dukshém né vendimet e turistit pér té vizituar vendin dhe inkurajon
shmangien), 3) fondet e grumbulluara nga turistét nuk drejtohen pér forcimin e sektorit, qé
éshté i shfazuar nga praktikat aktuale mé t€ mira ndérkombétare.

Aksioni 5.7.5 Sigurimi i njé detyrimi strikt pér planet urbane né zonat bregdetare dhe
trevat historike. Evazioni mé i kushtueshém i rregullave pér Shqipériné éshté ai qé ¢on né
shkatérrimin e pasurisé kulturore apo zhvlerésojné cilésiné e vizitoréve. Pushteti vendor
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kérkon burime, njohuri dhe vullnet politik pér t€ mbajtur kontrollin mbi pérdorimin e tokés.
Pushteti géndror dhe sektori i turizmit duhet ta ndihmojé até né kéto fusha.

Miratimi i ligjit “Pér planifikimin territorial” do té jeté instrumenti ligjor, 1 cili synon té
disiplinojé trajtimin e zonave me réndési t€ vecanté kombétare apo turistike, né drejtim té
investimeve t€ duhura duke mbrojtur mjedisin, natyrén, biodiversitetin dhe fakltoré té tjeré
natyrore.

5.8 Rivlerésimi i eksperiencés sé turistéve

Aksioni 5.8.1 Parandalimi i risqeve fizike pér vizitorét.

Shqipéria duhet té ménjanojé me té gjitha kostot vdekjen apo sémundjet e rénda té turistéve.
Kur turistét kuptojné qé ka disa risqe né té gjitha udhétimet, ata presin njé vend (sidomos njé
vend europian) qé t€ marré masa té€ arsyeshme pér siguriné e tyre. Vdekja e njé turisti apo e
njé grupi turistésh mund ta mbyllé vértet sektorin e i né zhvillim.

Katér shqetésimet mé té médha té identifikuara nga vizitorét ndérkombétaré, nga autorét e
guidave turistike dhe nga njé numér ekspertésh lokalé jané:

Nén-aksioni 5.8.1.1 Pérmirésimi i sigurisé né rrugé. Ndérsa cilésia e keqe e rrugéve
éshté e kapércyeshme, kombinimi 1 rrugéve té€ kéqia me shoferét e padisiplinuar dhe
me shpejtésiné e larté pérbéjné njé shqetésim té madh.

Nén-aksioni 5.8.1.2 Rritja e ndérgjegjésimit pér parandalimin e sémundjeve.
Sémundjet e shkaktuara nga uji dhe nga insektet (mushkonjat dhe képushat)
zakonisht paraqgesin njé rrezik té madh pér shéndetin. Kérkohen zgjidhje afatgjata pér
ujin e pijshém dhe integritetin e ujit pér ujitje, si dhe pér menaxhimin e ujrave té
zeza. Pér periudhén afatshkurtér deri afatmesme turistét duhet té késhillohen mbi
risqet shéndetésore dhe masat bazé pér t'i ménjanuar ato. T¢ paktén vendi dhe
sektori 1 turizmit duhet t'i késhillojé vizitorét mbi masat sanitare paraprake —
ménjanimi i ujit t€ rubinetit, i akullit dhe ushqimit né rrugé dhe marrja e veshjeve té
pérshtatéshme dhe té padepértueshme pér t€ ménjanuar mushkonjat dhe képushat.
Kéto késhilla jané normale né shumé pjesé t€ botés dhe konsiderohen si informacion
me vleré dhe jo frikésues pér turizmin.

Nén-aksioni 5.8.1.3 Pérmirésimi i praktikave té siguris€é ushgimore népérmjet
fushatave té edukimit né sektorin e mikpritjes dhe shkollave profesionale. TFushat
prioritare duhet té pérfshijné 1) higjenén personale, 2) zbatimin e praktikave mé té
mira né pérdorimin e mishit, pulave, peshkut dhe midhjeve, 3) temperatura e ujit dhe
teknikat e pastrimit.

Nén-aksioni 5.8.1.4 Vémendja pér urgjencén mjekésore. Shqipéria duhet té krijojé
njé sistem kombétar pér trajtimin e vizitoréve qé sémuren réndé apo plagosen.
Mungesa e infrastrukturés dhe njohja e gjuhéve né sektorin shéndetésor té vendit
éshté e dobét, sidomos né zonat provinciale e rurale né té cilat vendi kérkon té
zhvillojé turizmin. Ndérsa aktualisht nuk éshté e mundur gé té béhen investime té
ndjeshme né pajisje dhe né personel, vendi duhet té pérdoré sisteme dhe protokolle
pér tu kujdesur pér turistét e sémuré dhe té plagosur pérmes mekanizmave
ekzistuese. Njé sistem i mjekéve dhe 1 pérkthyesve né dispozicion né zonat turistike
do té duhet té plotésohet me protokolle pér té vendosur kur dhe ku do té lévizen
turistét, pér ku dhe mekanizmat logjistiké. Duke patur parasysh risqet e larta pér
turistét né Shqipéri, ky sistem do té inspirojé¢ besim dhe do té shihet si njé
karakteristiké shumé atraktive.

Aksioni 5.8.2 Cmilitarizimi i destinacioneve turistike. Prania ¢ madhe e policisé né
rrugé, né zonat bregdetare dhe né destinacionet malore éshté njé faktor shumé negativ. Kjo
prani u dérgon vizitoréve t€ huaj njé mesazh pasigurie (sidomos atyre nga Europa dhe
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Amerika e Veriut) né njé vend qé éshté dukshém 1 liré nga krimi, dhuna apo problemet
politike. Ky fenomen éshté vecanérisht i dukshém né formén e postbllogeve né rrugé, né
destinacionet turistike bregdetare, dhe né disa destinacione malore.

Né vendet né zhvillim dhe né vendet me ekonomi né tranzicion éshté shumé i zakonshém
njé qéndrim mbizotérues qé prania e njé numri t€ madh té policisé dhe ushtrisé nénkupton
mé shumé siguri pér banorét lokalé dhe vizitorét. Pér fat té keq, ndérsa kjo mund té jeté e
vérteté né disa raste dhe né disa situata, kjo nuk éshté e vérteté pér turizmin né njé vend
shumé t€ sigurt, e pagésor si Shqipéria.

Ky nuk éshté njé rekomandim qé Policia e Shtetit t€ ndérpresé funksionet e saj pér té dhéné
siguri, ky éshté njé rekomandim qé disa praktika dhe politika t€ merren pérséri né
konsideraté meqénése ato lidhen me zhvillimin e turizmit né njé numér zonash kritike.
Vende té tjera qé kané caktuar zhvillimin e turizmit si njé prioritet ekonomik me réndési
vitale kombétare, e vendosin até né njé vend me prioritetet e tjera té sigurisé kombétare.

Aksioni 5.8.3 Reduktimi i plehrave né zonat turistike. Qéndrimet lokale ndaj plehrave
jané shqetésuese. Qytetet turistike, lumenjté, rrugét dhe brigjet e ligeneve jané tejet té
mbuluara. Nivelet e plehrave shokojné shumicén e té huajve dhe mesazhi qé marrin té huajt
éshté se shqgiptarét nuk e duan apo nuk e respektojné qytetin e tyre apo kulturén e tyre.
Zgjidhja e kétij problemi duhet té pérfshijé shérbimin e pérmirésuar t€ bashkisé pér
grumbullimin e plehrave (publik apo privat), pushtetin vendor si dhe fushatat pér t'i béré
banorét lokalé t€é ndérgjegjshém pér impaktin e problemit dhe njé komunitet masiv i
organizuar pér fushatat e e pastrimit.

Aksioni 5.8.4 Menaxhimi i ujrave t&€ zeza. Menaxhimi efektiv 1 ujrave té zeza duhet té
jeté njé pjesé integrale e zhvillimit té vendbanimeve. Né zonén bregdetare, né destinacionet e
lumenjve dhe ligeneve vizitorét dhe banorét lokalé marrin pjesé né ményré té miréfillté né
aktivitetet né ujrat e zeza (dhe né ato té qytetit qé vizitojn€). Menaxhimi i papérshtatshém i
ujrave t€ zeza éshté njé shqetésim i madh pér shéndetin, projekton njé imazh shumé negativ
dhe shkatérron cilésiné e produktit té turizmit qé vendi po shet né tregjet ndérkombétare.
Menaxhimi i shéndoshé éshté kritik pér réndésiné afatgjaté té sektorit té turizmit, dhe mund
té béhet njé tipar atraktiv duke treguar se sa pérgjegjése po béhet Shqipéria me burimet e saj
géndrore té turizmit. Né zgjidhjen e kétij problemi kérkohet bashképunim i ngushté dhe me
pushtetin lokal, bashképunim ndérkomunal, bashképunim mes autoriteteve vendore dhe
komunitetit pér vénien e njé tarife té€ re pér kété shérbim, si dhe njé intere mé i madh i
investitoréve dhe donatoréve pér gjetjen e formave té reja té investimeve né kété sektor.
Gjithashtu, bashképunimi né fushén e ujérave, éshté njé céshtje prioritare edhe pér sa i
pérket bashképunimit ndérkufitar apo edhe né kuadrin e projekteve me Komisionin
Europian, sic jané INTERREG, programet e fqinjésisé dhe Instrumenti i Paraaderimit (IPA).
Eshté evidente kérkesa imediate pér investime sidomos né ndértimin e impjanteve té ujérave
té zeza.

5.9 Té dhénat dhe menaxhimi i informacionit

Té dhénat mbi tregjet ndérkombétare té turizmit dhe té dhénat pérmbledhése mbi sektorin
shqiptar jané absolutisht thelbésore pér planifikimin e turizmit, marketingun dhe
monitorimin.

Aksioni 5.9.1 Departamenti i t¢ dhénave né Ministri. Krijimi i njé zyre brenda Ministrisé
qé té jeté pérgjegjése pér grumbullimin, analizimin dhe shpérndarjen né kohé té té dhénave
pér industriné e turizmit dhe aktoréve té tjeré té réndésishém. Zhvillimi i produktit ne nivel
nacional dhe lokal, si dbe plani i marketingut, kerkojne informacion mbi tregun dhe prirjet e tij.Per kete
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dubet ndertuar nje sistemr i grumbullimit te te dbenave dhe perpunimit sipas standarteve nderkombetar, si ne
nivel lokal ashtu dbe nacional.

Aksioni 5.9.2 Mbajtja dhe analiza e t&€ dhénave té turizmit ndérkombétar. Organizata
Botérore e Turizmit (WTO) dhe Grupi Konsultues Menlo (Menlo Consulting Group, Inc)
jané burimet e té dhénave qé pérdoren mé gjerésisht pér turizmin. Statusi 1 besimit i
Ministrisé né WTO lejon qé Ministria té marré njé sasi té€ madhe inteligjence tregu me cilési
té lart€é dhe t€ dhéna mbi turizmin ndérkombétar. Kéto té dhéna duhet té ndahen me
universitetet bashképuntore dhe me OJF qé merren me kérkim pér té rritur aftésité analitike.

Aksioni 5.9.3 Zbatimi i sistemit té t€ dhénave pér numérimin e turistéve me satelit
(Tourism Satellite Accounts—TSA). WTO ka promovuar njé metodologji té pérgjithshme
ndérkombétare té zhvilluar pér grumbullimin sistematik dhe prezantimin e informacionit té
turizmit vendas. Kjo pérqasje 1 lejon vendet té grumbullojné té dhéna kuptimplote dhe té
zbulojné impaktin né nivele té ndryshme brenda ekonomisé dhe t’i krahasojné té dhénat né
nivel kombétar e ndérkombétar. Ministria do ti béjé kéto té dhéna té disponueshme pér
punonjésit kérkimoré pér t€ ndihmuar né analizén e tyre, informimin e métejshém té
planifikimit dhe zhvillimit t€ turizmit. Né kété sistem pérfshihet grumbullimi i pérgjithshém
1 t€ dhénave té vézhgimit nga vizitorét ndérkombétaré.

6. Céshtjet institucionale

Suksesi 1 Shqipérisé né tregjet ndérkombétare té turizmit do té kérkojé njé nivel té larté
kooperimi dhe lirshméri ndérmjet ministrive, ndérmjet pushtetit lokal dhe pushtetit géndror
dhe ndérmjet privatéve dhe pushtetit géndror e shoqatave té shoqérisé civile.

Duhet theksuar qé Shqipéria eshte firmétare e dy dokumentave té réndésishém sic éshté
“Kodi Global i Etikés né Turizém®, dhe “Kodi t€ Sjelljes per Mbrojtjen e Femijeve nga
Shfrytezimi Seksual ne Turizem* te Organizates Boterore te Turizmit. Pér realizmin dhe
vénien né zbatim té kétyre marréveshjeve duhet angazhimi i te gjitha strukturave qgeveritare.

6.1 Mbéshtetja nga pushteti géndror

Eshté e ngutshme qé zhvillimi i turizmit t€ natyrés dhe kulturés té béhet e té shihet si njé
prioritet i nivelit t€ larté 1 Qeverisé sé Shqipérisé dhe besohet t€ jeté i tillé. Pa njé nivel té
dukshém angazhimi nuk do té ishte e mundur fokusimi apo kooperimi ndérmjet instancave
té ndryshme té geveris€. Bazuar né takimet e ndryshme me personelin teknik té ministrive
dhe instituteve té ndryshme, né té cilat mori pjesé konsulenti pér té kuptuar réndésiné e
késaj, éshté konstatuar se ekzistojné déshira dhe aftésité pér té kontribuar me njohurité dhe
ekspertizén institucionale, por ishte e qarté nevoja pér instruksion dhe pér drejtim formal pér
menaxhimin e tyre.

6.2 Niveli i koordinimit té ministrive

Zbatimi 1 Strategjisé do té kérkojé njé proces té pérgjithshém dhe té forté udhéheqje nga
Ministria e Turizmit, Kulturés, Rinisé dhe Sporteve, si dhe njé bashképunim shumé té
ngushté t€ ministrive t€ tjera té linjés dhe institucioneve géndrore. Pérgjegjésité kryesore té
ministrive té pérfshira jepen mé poshté:

1) Ministria e Turizmit, Kulturés, Rinisé dhe Sporteve éshté ministria drejtuese e té
gjithé procesit dhe éshté pérgjegjése pér hartimin, zbatimin dhe monitorimin e
Strategjisé Kombétare t€ Turizmit, pér kuadrin e pérgjithshém ligjor pér zhvillimin e
turizmit, té planifikimit respektiv dhe té procesit té zhvillimit, pér mbéshtetjen e
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2)

3)

4)

5)

)

7)

8)

9)

administratés rajonale dhe organizatave té turizmit né nivel kombétar, rajonal dhe né
nivel lokal.

Ministria e Punéve Publike, Transportit dhe Komunikacionit éshté njé Ministri
mbéshtetése pérgjegjése pér planifikimin urban, mirémbajtjen e rrugéve apo pér
investimet né rrugét e reja turistike, zhvillimin e transportit detar dhe ajror né zonat
prioritare t€ trashégimisé.

Ministria e Brendshme éshté ministri mbéshtetése, qé do té ndihmojé dhe do té
mbéshtesé me grante bashkité dhe komunat e pérfshira né itineraret e turizmit té
kulturés dhe té natyrés. Né kété kontekst rekomandohet fort qé “zhurmat ,, e tepérta
(t¢ diskotekave, skive té ujit, skuterave, burive té makinave dhe trafikut) dhe
“dritave,, (reklamat me neon, prozhektorét, dritat e verdha té rrugéve) té€ njthen té
dyja si forma té ndotjes, té cilat duhen evituar sé bashku, ose ti nénshtrohen
rregullave strikte dhe kontrollit té€ Ministrisé sé Bréndéshme dhe Institucioneve
pérgjegjése t€ saj.

Ministria e Mjedisit, Pyjeve dhe Administrimit té Ujrave éshté pérgjegijése pér
politikat mjedisore dhe geverisjen e géndrueshme té burimeve natyrore, qé ofron
mundési pér zhvillimin e turizmit né zonat e mbrojtura, pér pérdorimin e
géndrueshém té burimeve, pér rregullat e aksesit, skemat e pagesés, si dhe pér
vlerésimin e impaktit mjedisor té turizmit.

Ministria e Bujqésisé, Ushgimit dhe Mbrojtjes s¢ Konsumatoréve éshté pérgjegjése
pér hartimin dhe zbatimin e strategjive pér zhvillimin rural pérfshi dhe zhvillimin e
turizmit né zonat rurale si dhe ¢éshtje té tjera t€ lidhura me cilésiné dhe siguriné
ushgimore dhe pijet.

Ministria e Arsimit dhe Shkencés ofron arsimimin dhe trajnimin e punétoréve té
kualifikuar t€ turizmit, t€ guidave turistike dhe té tjeréve dhe mund té zhvillojé
kurrikula specifike pér guidat lokale té turizmit dhe té operatoréve né rajonet me
potencial t€ larté turistik.

Ministria e Financés éshté ministria ky¢ pér zhvillimin e turizmit, sidomos né fushén
e politikés sé taksave dhe té kuadrit g€ lidhet me to.

Instituti i Arkeologjisé dhe Instituti i Monumenteve té¢ Kulturés (nén Ministriné e
Turizmit, Kulturés, Rinisé dhe Sporteve) jané institucione kritiké pér té siguruar
informacionin e kérkuar pér fletépalosje, guida turistike, éebsite-in pér vendet e
turizmit kulturor, dhe materiale pér programe edukimi pér profesionistét e turizmit.
Ministria e Shéndetésisé éshté Ministria kyce pér zhvillimin e Turizmit-shendetésor.
Kjo Ministri do té jeté pjesé e promocionit t€ turizmit-kulturor, népérmjet
shérbimeve dentare dhe shéndetésore qé do té béhen pjesé e paketave turistike. Ajo i
duhet té garantojé standartet e licensimit té aktiviteteve shéndetésore gjaté sezonit
turistik, t€ pércaktojé numrin e mjekéve dhe personelit infermjeror pér shérbimin e
urgjencés mijekésore, standartet pér ambjentet e domosdoshme qé duhet té
pérfshihen né godinén e shérbimeve mjekésore.

10) Ministria e Ekonomisé, Tregétisé dhe Energjitikés si institucion qé ka ndikim té

drejtépérdrejté né zhvillimin e géndrueshém té ekonomisé sé vendit duhet té ndikojé
né nxitjen e bizneseve, sidomos t€¢ SME-ve qé pérfshihen né industriné e turizmit, si
dhe né mbrojtjen e konsumatorit.

6.3 Pushteti vendor

Pushteti lokal do té kérkojé shkallé té ndryshme asistence dhe mbéshtetjeje né ¢éshtjet
proceduriale dhe né problemet qé kérkojné ekspertizé. Prioriteti mé i larté pér Ministriné
dhe pér ministrité e tjera éshté qé té béhen aleaté, mbéshtetés dhe lehtésues té€ procesit té
zhvillimit t€ turizmit nga geverisja vendore.
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Shumé nga qytetet dhe rajonet me interes turizmi kané burime t€ réndésishme njerézore pér
céshtjet e kulturés dhe t€ natyrés dhe kané njé kuptim shumé té qarté pér destinacionet dhe
produktet e turizmit né zonén e tyre. Ata duket se jané té€ pagarté mbi ményrén se si
veprohet né rrugé administrative dhe institucionale pér t€ marré autorizimet dhe miratimet e
duhura dhe se si mund té kené akses pér burime komplementare njerézore dhe financiare.
Prioritetet kryesore té pushtetit vendor jane qé:

1) Té krijojné njé “harté rrugore” té qarté pér pushtetin vendor se si do té zhvillojé
turizmin né qytetin e vet. Hapat, kérkesat pér informacion, procedurat, asistenca e
disponueshme — dhe kérkesa pér t’i asistuar ata gjaté gjithé kétij procesi.

2) 'Té gjejné ményrat pér té kanalizuar procesin pér té siguruar qé jané ndjekur té gjitha
rregullat dhe jané plotésuar té gjitha kérkesat, por né ményrén mé t€ buté té
dobishme pa hapa té panevojshém apo pa pengesa.

3) Dhénia direkte e fondeve té disponueshme pér asistencé (t€ bazuara né projekte) pér
pushtetin vendor dhe népérmjet programeve t€ OJF-ve g€ asistojné pushtetin
vendor.

4) Té pércaktojé vendndodhjet/truallin ku do té ndértohet qendra shéndetésore pér
ofrimin e Kujdesit parésor shéndetésor, shérbim i cili mbulon nevojat e mjekésisé
familjare dhe turistéve té ardhut, sipas standartit familje/banoré.

6.4 Koordinimi publik- privat — civil

Zbatimi me sukses i strategjisé sé turizmit kulturor dhe natyror do té kérkojé pérfshirjen e
sektorit publik té sektorit privat dhe té OJF-ve si dhe koordinimin e aktiviteteve ndérmjet

tyre.

Operatorét e sektorit privat do t€ drejtojné zhvillimin e produktit. Sektori éshté pérgjegjés
pér zhvillimin e akomodimit, lehtésive t€ mikpritjes, operatoréve turistiké dhe té udhétimit,
infrastrukturés né vend, aktiviteteve té marketingut logjistikés, etj. Ata gjithashtu duhet té
kontribuojné né menaxhimin e destinacioneve bazuar né njohurité e tyre, t€ asaj ¢ka pret
turisti dhe té tregut.

Mbéshtetja dhe forcimi i sektorit privat jo vetém né miréfunksionimin e tur-
operatoréve dhe agjensive té udhétimit, por edhe népérmjet bashképunimit t€ ngushté me
MTKRS pér arritjen e standarteve té akomodimit, koordinim pér organizimin e eventeve té
ndryshme kulturore si festivale dhe ¢do aktivitet tjetér qé kremton, ruan, zhvillon ose nxit
kulturén e popullit shqiptar dhe qé pélgehet nga turistét.

Shogatat e turizmit né Shqipéri jané institucione ky¢ né zhvillimin e industrisé sé turizmit.
Shoqata e Agjensive Shqiptare t€ Turizmit, Unioni i Operatoréve Shqiptaré té Turizmit,
Shoqata Shqiptare e Hotelerisé dhe OJF té tjera té lidhura me turizmin sigurojné shérbime
me vleré pér anétarét e tyre dhe sigurojné lobimin e sektorit né diskutimet me geveriné. Por,
sugjerohet krijimi 1 njé shoqate ombrellé ku té tre shogatat e lartpérmendura té pérmblidhen
né njé t€ vetme dhe té marrin vendime té pérbashkéta. Kjo éshté njé eksperiencé qé
aplikohet né shtetet e zhvilluara pér turizmin. Prioritetet e identifikuara nga shoqatat pér
pérpjekjet né t€ ardhmen pérfshijné: marrédhéniet me Qeveriné, bashképunimi pér térheqgjen
e turistéve t€ huaj dhe trajnimi pér menaxhim dhe i personelit.

OJF-té mjedisore dhe ato qé lidhen me qeverisjen aktualisht duket se kané njé nivel té larté
eksperience dhe njohurish né vendet e kulturés e té natyrés né shumé rajone. Ato gjithashtu
zotérojné aftési specifike né planifikimi dhe proceset e zhvillimit té pushtetit vendor. Ato
jané aleate té réndésishme né procesin e zhvillimit té turizmit qé duhet té pérfshihen
kurdoheré qé éshté e mundur né programet e planifikimit dhe ato operative pér té
pérmirésuar destinacionet rajonale.
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6.5 Burimet

Né projekt - buxhetin afatmesénm (PBA) t¢ MTKRS-sé pér vitet fiskale 2008 - 2010, né
programin e zhvillimit té turizmit, jané planifikuar fonde pér investime pér realizimin e disa
projekteve té réndésishém investimesh né kété sektor. Deri tani fondet qé i akordoheshin
ministris€é nga buxheti 1 shtetit pér turizmin, ishin vetém pér botimin e materialeve
promocionale dhe pjesmarrjen népér panairet ndérkombétare té Turizmit, té cilat
administroheshin nga Enti Kombétar i Turizmit™, institucioni i varésisé s¢ MTKRS-sé, qé ka
njé prej detyrave funksionale promocionin e turizmit né Shqipéri.

Fondet e Shpenzimeve té
MTKRS, pér zhvillimin e
turizmit PBA 2008-2010 2007 2008 2009 2010
Fon.det.e Buxhetit té Shtetit pér 69,000 131,860 150,000 154.800
Turizmin Total
Shpenzimet per pagat 21,300 24,500 22,500 25,400
Shpenz'lmet korrente _(Pe_rfshlhen 22.700 70.300 24,500 25,400
shpenzimet e promocionit)
Shpenzime per investime 25,000 37,000 103,000 106,000
Shpenzimet pér investime pér vitin 2007
000/leké

Projektet Buxheti 2007
Zyra e Informacionit Turistik | 15,000
(5 gytete)
Sinjalistike turistike (6 gytete) 10,000

Total 25,000

Shpenzimet pér investime té planifikuara pér vitin 2008

000/leké

Projektet Buxheti 2008

Sinjalistika turistike (8 qytete) 16,000

Fondi pér zhvillimin e turizmit 21,000

Total 37,000

Shpenzimet e buxhetit te shtetit per promocion turistik 2006 - 2008
000/leké

Viti 2006 21 milion leke

Viti 2007 24 milion leke

Viti 2008 47 milion leke

Né funksion té pérmirésimit té€ imazhit té Shqipérisé éshté edhe projekti pér financimin pér
ngritien e Zyrave té Informacionit jashté Shqipérisé me qéllim pérmirésimin e imazhit
turistik té saj, si dhe realizimin e marketingut dhe promocionit shqiptar, me synim krijimin e

2 Agjencia Kombetare e Turizmit, percaktuar sipas ligjit te ri Nr. 9734, date 15.04.2007 “Per Turizmin”
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identitetit dhe t€ pozicionimit té€ saj né tregun ndérkombétar. Gjithashtu, projekt tjetér i
parashikuar éshté edhe vendosja e sinjalistikés turistike né zonat me burime turistike dhe
potencial pér zhvillim. Ky projekt do té mundésojé dhe lehtésoje turistét pér té vizituar
vendet turistike dhe njésite e shérbimit dhe pérputhet me prioritetin strategjik té zhvillimit té
zonave turistike. Né kété kuadér, edhe parashikimi i Fondit té Zhvillimit t€ Turizmit né PBA,
sipas ligjit t€ ri “Pér Turizmin”, do té stimulojé investitorét seriozé qé synojné té kryejné
investime bashkohore né sektorin e turizmit.

6.6 Projekte té financuara nga donatorét pér turizmin né shqipéri

- Hartimi i Planit t¢é Integruar pér Zhvillimin e Turizmit né Bregdetin e Jugut
Donatori (Banka Botérore, né bashképunim me qeveriné shqiptare)
Statusi: né vaghdin
Projekti mes té tjerash pérfshin:

e Zgjerimin e Portit té€ pasagjeréve né Sarandé, né té cilin mund  té ankorohen
anije té kapacitetit t€ larté deri edhe Cruiseships. Kosto e projektit 6 milioné
$.

* Rregullimi i sistemit té kanalizimeve dhe ujésjellésit pér Sarandén, me njé
kosto prej 3 milion $

*  Ndértimi i njé impjanti pér trajtimin e mbetjeve té€ ngurta me kosto, né aférsi
té Sarandés dhe njé stacion transferimi né Himaré, me njé kosto prej 3 milion
$

* Rreth 1.000.000 $ do té shpenzohen lidhur me sinjalistikén turistike dhe
restaurimin e monumenteve né zonén e bregdetit té jugut

Projekti Financuesi Kosto

Krijimi i paragitjes efikase t€ internetit t¢ | UNDP/MTKRS 64.300 $
klasit botéror pér turizmin shqiptar

Inteligjenca e tregut pér turistét e synuar UNDP 115.000 $
Gjirokastra e bukur UNDP 1.120.000 $
Berati i bukur UNDP 970.000 §

Projekti i tutizmit rural te gendrueshem | MTKRS/Donatoret | 250.000 €
“40 hanet”

Zhvillimi 1 géndrueshém dhe i integruar i | CARDS, 2006 3.000.000 €
zonave historike dhe kulturore

Pér tre — vjecarin e ardhshém 2008 — 2010, Zhvillimi i turizmit né Shqipéri, do t€ mbéshtetet
né zbatimin e kuadrit té ri ligjor, né krijimin e institucioneve té reja pér turizmin edhe né
nivel lokal, rritjen e monitorimit t€ industrisé turistike né vend, rritjen dhe forcimin e rolit té
institucioneve té varésisé nga MTKRS , si dhe rritjes dhe pérmirésimit t€é marketing —
promocionit .

MTKRS, né bashképunim me aktorét e tjeré, zbaton strategjiné kombétare té zhvillimit té
turizmit, duke qené mbéshtetésja kryesore né planet e veprimit pér zbatimin e saj.

Gjithashtu, ajo mbron dhe zhvillon burimet turistike, kulturén dhe trashégiminé e kombit
shqiptar me géllim pérmirésimin e produktit dhe imazhit té€ Shqipérisé né boté.

Rregullon veprimtariné e bizneseve qé operojné né fushén e turizmit, né pérputhje me
dispozitat ligjore.

Parashikimi né PBA i ngritjes sé Zyrave té Shérbimit Turistik népér qarqe, bazuar né ligjin e
ri “Pér Turizmin” pérputhet me prioritetin strategjik t€ Krijimit té strukturave Institucionale
dhe kapaciteteve né nivel lokal. Kéto struktura do té sigurojné mbrojtjen dhe asistencén ndaj
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turistéve dhe vizitoréve népérmjet strukturave té reja shtetérore té€ parashikuara né kuadrin e
ri ligjor.

Gjithashtu, duke patur parasysh edhe eksperiencat ndérkombétare, né buxhetin total té
zhvillimit t€ turizmit duhet té kontribuojé, sektori privat dhe vecanérisht pushtetet lokale.
Psh né Kroaci, buxheti i Bordit Nacional té Turizmit, i cili kryente promovimin dhe
marketimin e Kroacisé, krijohej me 30 % nga buxheti i shtetit dhe 70% nga bordet lokale né
varési t€ pushtetit vendor.

Burimet e buxhetit té bordeve lokale krijohen nga taksat e turistit t€ vjela nga njésité
akomoduese dhe nga kuotat e anétarésisé té operatoréve té shérbimeve turistike té lokalitetit
respektiv .

Njé eksperiencé e tillé e ngjashme mund té aplikohet edhe né Shqipéri, duke shfrytézuar psh
té ardhurat e pushtetit vendor nga taksa e fjetjes prej 5 %, né njésité akomoduese. Kéto té
ardhura mund té pérdoren pér botimin e materialeve promocionale pér Zyrat e Shérbimit
Turistik g€ do té ngrihen né destinacionet turistike té€ Shqipérisé, né nivel Qarku.

Kéto bashkéfinancime, shérbejné pér té rritur sasiné dhe cilésiné e promocionit né sektorin e
turizmit, gjé qé sjell impakt té drejtépérdrejté né pérmirésimin e imazhit t€ destinacioneve
turistike.

KAPITUILLI V

7.1 Monitorimi i progresit

Pér té realizuar vizionin e strategjisé propozohet qé njé “Grup i Zbatimit t€ Strategjisé sé
Turizmit”, 1 pérbéré nga anétaré té sektorit privat dhe publik té themelohet pér té mbikqyrur
zhvillimin e zbatimit dhe t€ monitorojé progresin drejt pikave kyce. Grupi takohet njé heré
né vit. Gjetjet dhe propozimet e tyre pérpilohen né njé raport té shkruar dhe u shpérndahen
té gjithé pjesémarrésve té€ industrisé. Grupi zbatues 1 punés duhet té punojé si katalizator pér
cuarjen pérpara té strategjisé si pér Qeveriné ashtu edhe pér komunitetin e donatoréve.

7.2 Indikatorét pér zhvillimin e turizmit 2006 — 2013:

1. Numri i vizitoreve gjithsej

Viti 2006 1,2 milion

Vit 2013 3,5 milion

2. Numri i vizitoreve me kombesi dhe shtetesi jo shqiptare

Viti 2006 0,50 milion

Viti 2013 2,10 milion

3. Vizitore me kombesi dhe shtetesi jo shqiptare si pjese e totalit te vizitoreve

Viti 2006 24%

Viti 2013 60%
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4. Te ardhurat bruto nga turizmi

Vit 2006 0,8 Miliard Euro

Viti 2013 2,0 Miliard Euro

5. Rritja e té ardhurave mesatare nga ¢do vizitor n€ 2013 krahasuar me 2006: 35-40%

Treguesit qé do té pérdoren pér t€ identifikuar problemet dhe ecuriné e zbatimit té strategjisé
jané:

- indikatori paralajmérues: rénia e numrit té turistéve qé kané qéllim té rikthehen;

- indikatori i performancés: turistét né rritje dhe turisté té kthyer

- indikatori i streseve nga sistemi: ndérprerja e furnizimit me ujé, energji elektrike,
telekomunikacioni.

- indikatori i gjendjes sé€ industrisé turistike: punésimi, sadisfaksioni i turistit.

- indikatori i impaktit té zhvillimit turistik né mjedisin biofizik dhe socio-ekonomik:
niveli i shpyllézimit, té ardhurat né ekonomité lokale.

- indikatorét e menaxhimit: pastrimi i1 zonave natyrore dhe kulturore, pastrimi i
plazheve dhe % e ndotjes sé ujrave, niveli i ndotjes né pérgjithési.

- indikatori i politikave: aspekte té mbuluara dhe t€ pa mbuluara nga sistemi rregullator
ligjor.
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